VSEOBECNE PODMIENKY

POSKYTOVANIA SLUZIEB

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb webhostingu, registracie domén, serverovych a
cloudovych sluzieb a dalsich suvisiacich sluzieb @alej len , VOP”) spolognosti Websupport s.r.o., ICO:
36 421 928, so sidlom: Karadzi¢ova 7608/12, 821 08 Bratislava — mestska cast Ruzinov, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢&. 63270/B

1 Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Spoloénost Websupport s.r.o.,, so sidlom: Karadzicova 7608/12, 821 08 Bratislava —
mestska ¢ast Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.:
Sro, vlozka € 63270/B (dalej len ,Poskytovatel”), 1CO: 36 421 928, DIC: 2021869234, IC DPH:
SK2021869234, kontaktny e-mail: helpdesk@websupport.sk, kontaktné telefonne ¢islo:
+421-2-20608080, je poskytovatelom sluzieb webhostingu, elektronickej posty, registracie
domén druhej Urovne, serverhousingu, virtualnych serverov, prenajmu serverov, on-line
marketingu, webdizajnu, optimalizacie pre vyhladavace a dalSich suvisiacich sluzieb (dale/
Jednotlivo tieZ len ako ,Sluzba” alebo spolu ako ,Sluzby”) podla predmetov podnikania
zapisanych v obchodnom registri.

Predmetom VOP je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela. VOP
su neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom.
Tieto VOP sa vztahuju vyluéne na poskytovanie tych Sluzieb Uzivatelom, ktoré su v nich
uvedené a spolu so vsetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Ustnymi
dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatefom a Uzivatefom v suvislosti s
poskytovanim Sluzieb, vymedzuju obsah zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Uzivatefom. Tieto VOP sa nevztahuju na dodanie tovaru Poskytovatefom ako dodavatelom
tretim osobam.

Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziju a maju zhodny vyznam
vo vsetkych zavazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatefom a Uzivatelom,
tykajucich sa Sluzieb, pokial nie je vSeobecne zavdznym pravnym predpisom ustanovené
alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

Zaplatenim Ceny za objednanu Sluzbu alebo zaéatim jej uzivania UZivatel potvrdzuje, Ze sa
oboznadmil so znenim tychto VOP (http://websupport.sk/obchodne-podmienky) a
reklamaénym poriadkom Poskytovatela (http://websupport.sk/reklamacny-poriadok).

2 Popis Sluiieb

2.1

2.2

2.3

Sluzba ,Webhosting” je sluzba, ktord Uzivatefovi umoziiuje umiestnit a prevadzkovat
domény spolu s priestorom na doménovom hostitelskom serveri Poskytovatela. St¢astou
sluzby ,Webhosting” je spravidla aj sluzba ,Elektronickej posty”. Tieto sluzby sa mézu
poskytovat i kazda samostatne.

Sluzba ,Elektronickej posty” je sluzba spotivajuca v umozneni Uzivatelovi vytvorit urity
pocet e-mailovych schranok, aliasov, ako aj doménového kosa, presmerovanie
elektronickej posty a pristup k elektronickej poste prostrednictvom web rozhrania,
protokolu POP3 alebo IMAP.

Sluzbou ,Registracia domény” druhej Urovne sa rozumie sluzba Poskytovatela ako
autorizovaného registratora spocivajuca vo vykonani Ukonov smerujucich k ziskaniu
drzby doménového mena druhej Urovne (dalej len ako ,doména”) pre Uzivatela a to ako:
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24

2.5

2.6

2.7

2.3.1 registracia domény v mene a na U¢et Uzivatela alebo
2.3.2 registracia domény v mene a na Ucet Poskytovatela s prednostnym uzivacim
pravom pre UZivatela,
podla prislusnych aplikovatelnych pravidiel a podmienok registracnej autority generickej
alebo narodnej internetovej domény prvej Urovne dalej len ,spravca domény” a ,pravidla
spravcu domény”). Drzbou domény sa rozumie opravnena drzba domény podla pravidiel
spravcu domény. Prednostnym uzivacim pravom pre Uzivatela k doméne sa rozumie
pravo uzivat doménu na zaklade zmluvy (objednavky), uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a UZivatefom spésobom podla tychto VOP a pravidiel spravcu domény,
kde Poskytovatel je drzitelom dojednanej domény a UzZivatel ma prednostné pravo,
spocivajuce najma v prave davat Poskytovatelovi pokyny na nakladanie s doménou,
prevadzkovat webové stranky na doméne, urcit smerovanie domény na menné servery,
poziadat o prevod domény na Uzivatela alebo tretiu osobu a povinnost platit
Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie Sluzby. Prednostné uzivacie pravo pre Uzivatela k
doméne moze Poskytovatel zriadit len v pripade, ze to pripustaju pravidla spravcu
domény. Prednostné uzivacie pravo pre Uzivatela k doméne nie je mozné zriadit k
doméne druhej Urovne v doméne najvyssej urovne ,.sk”. Ustanovenia tychto VOP o
prednostnom uzivacom prave pre Uzivatelasa po uplynuti prechodného obdobia podfa ¢l.
21 tychto VOP nemdzu pouzit na registraciu a drzbu domény druhej Urovne v doméne
najvyssej urovne ,.sk”.
RieSenia pre ,On-line marketing”, ,Webdizajn”, ,Optimalizacia pre vyhladavace” su sluzby,
ktoré Poskytovatel poskytuje na zaklade individualnych poziadaviek Objednavatela alebo
Uzivatela spravidla podla osobitne uzatvorenej pisomnej zmluvy s Objednavatelom, resp.
Uzivatelom. V pripade, ze nedoslo k uzatvoreniu pisomnej zmluvy, pouziju sa na takyto
zmluvny vztah primerane ustanovenia tychto VOP.
Serverové a cloudové sluzby su sluzby server-housingu, prendjmu dedikovaného servera

alebo prenajmu ¢i prevadzkovania virtualneho servera, virtualneho datového centra, ich
monitoringu, zalohovania, spravy a poskytovania licencii. Dalej ide o prendjmom ¢&i
prevadzkovanie datového UlozZiska, bezpeénostnej a sietovej infrastruktdry k takymto
sluzbam.

,Daldimi savisiacimi sluzbami” sG najmé sluzby presmerovanie domény, shell konto,
administracia Uzivatelovi poskytovanych Sluzieb ako i dalSie sluzby, ktoré Poskytovatel
poskytuje alebo bude poskytovat v budlcnosti v ramci predmetov svojho podnikania,
zapisanych v obchodnom registri.

Poskytovatel poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moznosti, ako i
technickych moznosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajucej vSeobecne
uznavanym poziadavkam na Sluzby a poskytovanym Uzivateflom v obdobnych pravnych
vztahoch u inych poskytovatelov.

3 Definicia pojmov

3.1

Zmluva o poskytovani sluZieb webhostingu, registracie domén a dalsich suvisiacich
sluzieb @alej len ,Zmluva”) je Standardizovana formularova zmluva, na zaklade ktorej si
Uzivatel objednava Sluzby Poskytovatela. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany
formular oznaceny ako Objednavka s povinnostou platby. Za Zmluvu sa povazuje aj
vytvorenie nového fakturaéného profilu UzZivatelom v administraénom rozhrani Sluzby.
Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe nevyplneného formulara je umiestneny a
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

pristupny kazdému na webovej stranke Poskytovatela a umoziiuje zadanie Udajov o

Uzivatelovi a Sluzbach a ich zavazné objednanie u Poskytovatela.

3.1.1  Zmluva o dielo, servisnd zmluva, zmluva o poskytovani individualnych sluzieb
alebo ind zmluva sa uzatvara medzi Poskytovateflom a Objednavatelom alebo
Uzivatefom osobitne v pisomnej forme na dodanie diela alebo poskytnutie sluzby
na zaklade individualnych poZiadaviek Objednavatela alebo UzZivatela, a to najma
v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani sluzieb webhostingu,
registracie domén a dalSich suvisiacich sluzieb. Na zmluvny vztah, zalozeny
takouto zmluvou, sa primerane pouziju ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné
strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial sa v tychto VOP uvadza pojem
.Zmluva”, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podla tohto bodu VOP.

3.1.2 Individudlne dojednanie je osobitna dohoda o kvalitativnych alebo
kvantitativnych parametroch poskytovania Sluzby a sankciach za ich nedodrzanie;
na uzatvorenie takéhoto dojednania nie je zo strany Uzivatela pravny narok.
Individualne dojednanie sa diiom jeho uzatvorenia stava neoddelitelnou sucastou
Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha alebo dodatok.

VOP su tieto Vseobecné podmienky, ktoré s neoddelitelnou suéastou Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak .

Poskytovatefom je spoloénost Websupport s.r.o.,, so sidlom: Karadzi¢ova 7608/12, 821
08 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, odd.: Sro, vlozka ¢&. 63270/B, I1CO: 36 421 928, DIC: 2021869234, IC DPH: SK
2021869234.

UZivatelom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatelom na zaklade Zmluvy (Objednavky). Uzivatel, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, je
spotrebitelom.

Spotrebitefom sa rozumie Uzivatel — fyzicka osoba, ktora nevyuziva poskytované Sluzby
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

"World wide web", ,web” alebo "www"sa rozumie distribuovany multimedialny
hypertextovy systém umoziujuci pohyb po zdrojoch v Internete. Ak ma Uzivatel
registrovani doménu 2. Urovne, www adresa je v tvare virtudlneho www servera:
~Www.nazovdomény.sk”.

Internet je verejna datova siet, umoziujuca prenos datovej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete alebo i iné formy komunikacie.

Neobmedzenym diskovym priestorom sa rozumie diskovy priestor s kapacitou
(maximalnou hranicou obsadenia) zodpovedajiucou beznému uzivatelskému Standardu
pre konkrétny typ Uzivatela s prihliadnutim na moznosti Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov. Na poziadanie moéze Poskytovatel zvysit diskovd kapacitu bez
dodato¢ného navysenia Ceny alebo s dodatoénym navySenim Ceny s prihliadnutim na
jeho moznosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut zvysenie diskovej kapacity
pre UZivatela v pripade ohrozenia plynulej prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov.

Neobmedzenym poétom e-mailovych schranok sa rozumie pocet e-mailovych schranok
zodpovedajuci beznému uzivatelskému Standardu pre konkrétny typ Uzivatela s
prihliadnutim na mozZnosti Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov a zachovanie
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3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov. Na poziadanie
Uzivatela mdze Poskytovatel zvysit maximalny pocéet e-mailovych schranok bez
dodatoéného navysenia Ceny alebo s dodato¢nym navysenim Ceny s prihliadnutim na
jeho moznosti a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho
subdodavatelov. Poskytovatel si v pripade ohrozenia plynulej prevadzky zariadeni
vyhradzuje pravo odmietnut opakované zvysenie maximalneho poctu e-mailovych
schranok.

Neobmedzenym datovym prenosom sa rozumie tok dat smerujicich na doménu v drzbe
alebo uzivani Uzivatela zo siete Internet alebo z domény v drzbe alebo uzivani UZivatela
smerom do siete Internet a tok dat v kapacite zodpovedajuci beznému uzivatelskému
Standardu pre konkrétny typ Uzivatela s prihliadnutim na moznosti Poskytovatela a
zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov.
Warezom sa rozumie nelegalne nadobudnuty alebo ponudkany softvér alebo datovy
subor obsahujuci dielo chranené pravnymi predpismi na ochranu dusevného vlastnictva
alebo priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegalne nadobudnuté
alebo ponukané pristupové prava na vyuzitie softvéru ¢i navody na nelegalne ziskanie
softvéru alebo inych dat.

Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju suéet cien vsetkych jednotlivych
Ukonov poskytovanych v ramci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku.
Poskytovatel mozZe na zaklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a
zverejnenych podmienok poskytnut éast Sluzby alebo Sluzbu ako celok Uzivatelovi,
spifajucemu tieto stanovené podmienky, bezplatne. K cene je G¢tovana prislusna sadzba
dane z pridanej hodnoty podla zdkonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia
Sluzby.

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky,
bezplatné sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, vratane zaciatku plynutia a ukonéenia zU¢tovacieho obdobia, sposobu Uhrady
Ceny, udaj o tom, ako si Uzivatel moze vyziadat informacie o pripadnych zlavach z Ceny.
Cennik je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy, pokial sa Sluzba neposkytuje podla odseku
3.12, druha veta, bezplatne. Jednotlivé ceny v Cenniku su vzdy uvadzané bez DPH i
vratane DPH za mernu jednotku a za prislusné ¢asové obdobie.

Aktivacia Sluzby oznacuje taky uUkon Poskytovatela, ktorym dbjde k funkénému
spristupneniu Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni Uzivatelovi realne
vyuzivanie Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je ¢asovy Usek odo dria Uc¢innosti Zmluvy do dna jej
zaniku.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon Poskytovatela, ktory docasne znemozni
Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

Helpdesk oznacuje centrum zéakaznickej starostlivosti, ktoré voéi kazdému Uzivatelovi
uplatriuje vsetky poziadavky a oznamenia Poskytovatela v suvislosti s poskytovanim
Sluzby, poskytuje Uzivatelovi technicky podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti,
Ziadosti a iné podania. Helpdesk je Uzivatefom dostupny e-mailom na adrese
helpdesk@websupport.sk, telefonicky na tel. ¢. +421-2-20608080 alebo prostrednictvom
on-line chatu na webovej stranke Poskytovatela. Poskytovatel moéze Uzivatelom
spristupnit sluzby Helpdesku i inym technicky pouzitelnym spésobom.

4/33


mailto:helpdesk@websupport.sk

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

Administraéné rozhranie Sluzby je uzivatelské webové rozhranie spristupnené
Poskytovatelom prostrednictvom siete Internet na webovom sidle Poskytovatela v ¢asti
+Webadmin” (https://admin.websupport.sk/) pre sluzby poskytované Poskytovatelom.

DalSie rozhrania Sluzby je uzivatelské webové, programovacie (API) alebo terminalové

rozhranie spristupnené Poskytovatelom prostrednictvom siete Internet, ktoré rozsiruje
sluzby a funkcionalitu Administratneho rozhrania Sluzby pre sluzby poskytované
Poskytovatelom.

Fakturaény profil je suhrn identifikaénych Udajov alebo osobnych Udajov UZivatela, ktoré
zadava Uzivatel v Administra¢énom rozhrani Sluzby a na zaklade ktorych Poskytovatel
identifikuje Uzivatela, komunikuje s UZivatelom, vystavuje a zasiela Uzivatelovi Uuétovné
doklady a danové doklady.

Virtudlny server je Serverova a cloudova sluzba, ktora vznikd rozdelenim fyzického
servera (datového priestoru, vypoétového vykonu, sietovej kapacity, pamate atd.) na viac
¢asti. Tieto Casti - Virtualne servery - mézu byt poskytované roznym Uzivatelom a teda
zdielané. Virtualny server moze byt presivany medzi roznymi fyzickymi servermi.
Dedikovany server je Serverova a cloudova sluzba, pri ktorej fyzicky server alebo jeho
¢ast sluzi vyhradne a plne jednému Uzivatelovi.

Kontajner je Serverova a cloudova sluzba, ktora vznika rozdelenim fyzického alebo
virtualneho servera (datového priestoru, vypoctového vykonu, sietove kapacity, pamate
atd’) na viac ¢asti. Tieto ¢asti - Kontajnery - mozu byt poskytované réznym Uzivatelom a
teda zdielané. Kontajner méze byt presivany medzi réznymi fyzickymi alebo virtualnymi
servermi.

Zakaznicky server je na Ucely tychto VOP suhrnné oznacenie pre Virtualny server,
Dedikovany server alebo Kontajner, ktory je ako Sluzba poskytovany Uzivatelovi.
Manazovana sluzba je sluzba administracie operaéného systému, vybranych aplikacii a
poskytnutia technickej podpory Poskytovatelom na Zakaznickom serveri UzZivatela.
Jednorazovy servisny zasah je odborny technicky Ukon na hardvérovej alebo softvérovej
Casti Sluzby pre Zakaznicky server Uzivatela, ktory je realizovany ako jednorazova ¢innost
alebo ako jednotlivd konkrétna Sluzba poskytnutd Poskytovatefom Uzivatelovi pocas
kratkeho ¢asového obdobia.

4 Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1

4.2

4.3

4.4

Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatefom za podmienok,
ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

Zmluva mobze byt uzatvorend na dialku vyplnenim a odoslanim Objednavky
prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo pisomne. Zmluva uzatvorena
vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela
nadobuda Uc¢innost az zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na zaklade preddavkovej
faktury vystavenej Poskytovatefom, pokial sa Sluzba neposkytuje bezplatne. V pripade
poskytnutia bezplatnej Sluzby je zmluva uzatvorena okamihom doruéenia jej akceptacie
Poskytovatelom Uzivatelovi, a to e-mailom alebo inym preukazatelnym sposobom alebo
okamihom skutoéného zacatia poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti
preddavkovej faktury.

Minimalna doba, na ktord je mozné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby,
je uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku.
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4.5

4.6

4.7
4.8

Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najma jeho zavazok poskytnut Uzivatelovi
diskovy priestor na umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky, prevadzkovanie
servera elektronickej posty, registracia domény druhej Urovne u spravcu domény v mene
a na Ucet Uzivatela alebo v mene Poskytovatela, na Ucet Uzivatela s prednostnym
uzivacim pravom Uzivatela, s vynimkou domén druhej Urovne v doméne najvyssej
urovne .sk, a poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite a dojednanom
rozsahu Uzivatelovi za podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach a
tychto VOP.

Predmetom Zmluvy na strane UZivatela je jeho zavazok platit Cenu za objednané Sluzby,
uplatriovat prava a dodrziavat povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy si VOP a Cennik.

Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (Udajov) do Objednavky, mozno opravit kliknutim
na prislusné pole v Objednavke, v ktorom Uzivatel vymaze nespravne data a uvedie ich
spravne znenie. Po odoslani Objednavky sa zobrazi kompletna Objednavka s vyplnenymi
datami na Ucely kontroly, v ktorej UzZivatel m6ze rovnako opravit pripadné chybné Udaje.

5 Obsah sluiby ,Webhosting”“, Prava a povinnosti Poskytovatela

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel umozni Uzivatelovi vyuzit svoj server a programové vybavenie na prevadzku
virtualneho internetového servera v rozsahu uvedenom v Zmluve. Server Poskytovatela je
umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako subdodavatela Poskytovatela.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

5.2.1 zabezpecovat funkénost servera;

5.2.2 pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkénosti aj
bezpecnosti servera;

5.2.3 vykonavat opatrenia na zniZenie alebo Uplné odstranenie moznych vypadkov v
poskytovani Sluzby;

5.2.4 vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cieflom kontroly,
udrzby ¢&i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového
vybavenia servera (dalej len ,odstavka Sluzby’),

5.2.5 vopred informovat o planovanej odstavke Sluzby na svojej webovej stranke,
pripadne e-mailom, prostrednictvom socialnych sieti alebo inou vhodnou formou
upovedomit o tom dotknutych Uzivatelov;

5.2.6 plnit dalSie povinnosti, vyplyvajuce zo Zmluvy a z tychto VOP;

5.2.7 oznamit Uzivatelovi bez zbytoéného odkladu pripadné planované obmedzenia,
prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia
prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby,
ktoré mozu ovplyvnit poskytovanie Sluzby;

5.2.8 poskytovat Uzivatelovi pomoc a technickd podporu prostrednictvom helpdesku.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

5.3.1 docasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial
Uzivatel' porusil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najmad nezaplatil
dojednanu Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil niektord z povinnosti podla ¢l.
10, odseku 10.2. tychto VOP, az do ¢asu, kym nebude Uzivatelom vykonana
naprava;

5.3.2 odstranit zo svojich zariadeni vsetky Udaje, informacie a data tykajuce sa UZivatela
a Uzivatelovej domény, pokial UzZivatel opakovane alebo zavaznym sposobom
porusil svoje povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP;
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5.3.3 doctasne obmedzit velkost vyhradeného diskového priestoru pre Uzivatela,
prenosové rychlosti pre Uzivatela alebo iné ¢&innosti UZivatela na zariadeniach
Poskytovatela na uréitu hranicu, ak by doterajsou ¢innostou UzZivatela dochadzalo k
ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky
zariadeni Poskytovatela, jeho subdodavatelov alebo ¢innosti ostatnych uzivateloy;

5.3.4 uskuto¢nit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu so
sthlasom a v su¢innosti pdévodného a nového UZivatela az po preukdzanom
uhradeni vsetkych zavazkov voéi Poskytovatefovi. Na prevod zmluvnych prav a
povinnosti podla tohto ustanovenia nema Uzivatel pravny narok;

5.3.5 zaviest dodatoéné spOsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvysenia jej
ochrany alebo z doévodu ochrany Uzivatela, pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né finanéné naklady na strane Uzivatela alebo pokial UZivatel s
tymito dodato¢nymi nakladmi suhlasil alebo o zavedenie dodato¢ného spdsobu
ochrany Sluzby poziadal;

5.3.6 zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktury (darovy
doklad) Uzivatelovi (dalej len ,zG¢tovacie obdobie”);

5.3.7 vyfakturovat dodato¢ne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z
dovodu dodatoénej objednavky Uzivatela nebolo mozné zahrnit do faktury
vystavenej za obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

5.3.8 informovat Uzivatela o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitach
Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom; takato informacia sa
nepovazuje za nevyziadanu postu (spam);

5.3.9 jednostranne obmenit alebo zmenit funkénd alebo technickd Specifikaciu Sluzby,
alebo vylepsit uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato obmena,
zmena alebo vylepsenie v sulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prislusShom
odbore alebo nesporne prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby;

5.3.10v odoévodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbach, technickych
kontrolach, reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom
ktorych sa Sluzba poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie, krizovych
situacii, teroristického Utoku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevyhnutnu dobu;

5.3.11 odmietnut poskytnutie Sluzby UZivatelovi, pokial mu uz predtym bolo
poskytovanie Sluzby docdasne pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny
poskytovatel, podnikajuci v tom istom odbore, odstupil od Zmluvy pre opakované
alebo zavazné neplnenie povinnosti Uzivatelom.

6 Obsah sluiby ,Registracia domény”“ druhej Grovne

6.1

Poskytovatel zabezpeci vykonanie registracie a prevadzku volnej domény bez zbytoéného
odkladu, za predpokladu, Ze registracii, predizeniu registracie alebo prevadzke domény
nebrani prekazka na strane Uzivatela alebo na strane tretej osoby. PrekdZkou na strane
tretej osoby sa rozumie najma vlastnictvo ochrannej znamky tretou osobou zhodnej alebo
zamenitelnej s registrovanou doménou, zhodnost alebo zamenitelnost obchodného mena
alebo nazvu tretej osoby s registrovanou doménou alebo ina pravna alebo fakticka
prekazka na strane Poskytovatela, Uzivatela alebo tretej osoby, ktord objektivne brani
registracii domény. Poskytovatel je opravneny odmietnut registrovanie domény na svoje
meno alebo na meno UZivatela v pripade, Ze ma vedomost o tom, Ze nazov domény je
zhodny s obchodnym menom, nazvom alebo ochrannou znamkou tretej strany alebo inak
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

porusuje prava tretich osOb. Poskytovatel je povinny odmietnut registrovanie domény na
svoje meno v prospech UZivatela v pripade, Ze to neumoziuju alebo vyslovne zakazuju
pravidla spravcu domény.

Registracia narodnej domény najvyssej Urovne ,.sk”, prava a povinnosti Poskytovatela ako
autorizovaného registratora i Uzivatela ako drzitela domény, zmeny a zanik drzby domény
sa spravuju pravidlami a podmienkami registra¢nej autority pre doménu najvyssej Urovne
..sk” — obchodnej spoloénosti SK-NIC a.s., ICO: 35698446, so sidlom: Borska 6, 841 04
Bratislava, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.
1156/B (dalej len ,SK-NIC” a ,pravidla SK-NIC”), platnymi v case registracie domény.
Registracia inych narodnych alebo nadnarodnych domén sa spravuje pravidlami a
podmienkami prislusného narodného alebo nadnarodného spravcu domény, platnymi v
¢ase registracie pre prislusnd doménu. Uzivatel je povinny sa s tymito pravidlami a
podmienkami oboznamit pred uzatvorenim zmluvy a jej uzatvorenim s Poskytovatelom sa
zavazuje ich dodrziavat. Poskytovatel nezodpoveda za zmenu tychto pravidiel a podmienok
ani za iné konanie spravcu domény alebo za Skody, ktoré moézu byt v tejto suvislosti
sposobené UZivatelovi.

Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom boli Poskytovatelom prijaté
Objednavky. Registraciu vykona Poskytovatel az po pripisani Uhrady UZivatela za registraciu
domény na Ucéet Poskytovatela. Poplatky za registraciu domény su zverejnené v Cenniku
Poskytovatela na jeho webovej stranke. Zaplatenim registra¢ného poplatku za registraciu
zvolenej domény nevznika narok Uzivatela na UspesSnu registraciu domény. O vysledku
registracného procesu je Uzivatel informovany Poskytovatelom az po jeho ukonéeni.

V pripade, Ze sa z dovodov na strane spravcu domény alebo Poskytovatela nepodari
Poskytovatelovi doménu Uspesne zaregistrovat, Uzivatel ma pravo poziadat o registraciu
inej domény alebo o vratenie Ceny za registraciu domény v plnej vyske. Poskytovatel
nezodpoveda Uzivatelovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vzniknu v dosledku Uspesnej ¢i
neuspesnej registracie domény alebo v priamej suvislosti s nimi.

Ak je Uzivatel, ktory ziada o registraciu domény, spotrebitefom v zmysle prislusného zakona,
podanim Ziadosti o registraciu domény suhlasi s tym, aby bola registracia domény
vykonana okamzite po overeni splnenia podmienok pre registraciu domény podla pravidiel
spravcu domény, t.j. pred uplynutim lehoty ustanovenej vseobecne zavaznym pravnym
predpisom pre odstupenie od zmluvy spotrebitelom, a nie je opravneny odstupit od zmluvy
o registracii domény, ak bola registracia domény vykonana pred uplynutim lehoty pre
odstupenie od zmluvy spotrebitefom podia vSeobecne zavazného pravneho predpisu.
Poskytovatel upovedomuje Uzivatela a UZivatel vyslovne berie na vedomie a suhlasi s tym,
Ze zrusit objednavku na registraciu domény alebo odstupit od zmluvy o registracii domény
mobze UZivatel len do okamihu, kym nie su Poskytovatefom vykonané zavazné ukony
smerujuce k registracii domény vodi prislusnému spravcovi domény v zmysle jeho pravidiel
registracie domény platnych v ¢ase registracie domény. Po vykonani tychto Ukonov neméze
tiez UzZivatel Ziadat o vratenie poplatku, pokial nenastane skuto¢nost uvedena v odseku 6.4,
prva veta tohto ¢lanku VOP.

Poplatok za Uspesnu registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonéeni Sluzby Webhostingu u
Poskytovatela zo strany Uzivatela zostava doména registrovana na predplatené obdobie v
drzbe Uzivatela alebo pokial bola doména registrovana na Poskytovatela s prednostnym
uzivacim pravom Uzivatela, na Poskytovatela. Uzivatel moze poziadat o zmenu registratora
domény sposobom podla prislusnych pravidiel a podmienok spravcu domény. Poplatok
Uctovany spravcom domény za zmenu registratora domény je Uzivatel povinny uhradit
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6.7

6.8

6.9

6.10

Poskytovatelovi alebo novému registratorovi domény v zavislosti od pravidiel zmeny
registratora domény u prislusného spravcu domény.
Uzivatel si je vedomy skuto¢nosti, ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za funkénost a
nastavenie mennych serverov Uzivatela &i tretich osOb, ani za technické nastavenie
vykonané UzZivatefom. Za porusenie prav UzZivatelom k obchodnému menu alebo nazvu inej
pravnickej osoby alebo k ochrannym znamkam a porusenie zakona pouzivanim nazvu
domény alebo mena adresara Uzivatela, ktoré su obchodnymi menami alebo ochrannymi
znamkami inych opravnenych drzitefov alebo inak porusuju prava tretich oséb, nenesie
Poskytovatel ziadnu zodpovednost. Tuto zodpovednost znasa v plnom rozsahu UzZivatel.
V pripade mimosudneho, rozhodcovského alebo sidneho uplatnenia naroku tretou osobou
na doménu, ktora bola registrovana v mene Poskytovatela s prednostnym uzivacim pravom
Uzivatela, je Uzivatel upozorneny e-mailom alebo telefonicky na mozné porusovanie prav
tretej osoby a na skutoénost, Ze doslo k uplatneniu naroku voci Poskytovatelovi na doménu
tretou osobou. Uzivatel je v takomto pripade povinny v lehote 3 dni odo diia oznamenia
tejto skuto¢nosti poziadat Poskytovatela o prevod domény na svoje meno alebo na inu
tretiu osobu. Poskytovatel tejto Ziadosti vyhovie neodkladne po splneni pravidiel a
podmienok prislusného spravcu domény a oznameni potrebnych osobnych ddajov
Uzivatela alebo tretej osoby, na ktord ma byt doména prevedena a prevedie doménu na
Uzivatela alebo tuto tretiu osobu.
Pokial' UZivatel nepoziada o preregistrovanie domény podla odseku 6.7. tohto ¢lanku VOP
na svoje meno do 3 dni odo dria oznamenia o skutoénostiach podla odseku 6.7. prva veta
tohto ¢lanku VOP, alebo pokial nie je mozné UzZivatela zastihnut na znamych kontaktoch,
uvedenych vo administraénom rozhrani Sluzby Poskytovatela, ma sa za to, Zze UzZivatel sa
vzdal prednostného uzivacieho prava k doméne a je Poskytovatel opravneny:
6.9.1 uzavriet s tretou osobou mimosudnu dohodu o urovnani alebo ini dohodu, alebo
6.9.2 vzdat sa domény v prospech tretej osoby , tj. previest doménu na osobu, ktora si
uplatnila narok spésobom podla odseku 6.7. tohto ¢lanku VOP, alebo
6.9.3 previest doménu na inu tretiu osobu podla svojho uvazenia,
6.9.4 zamedzit pristupu k doméne alebo k obsahu, zobrazovanému prostrednictvom
domény a prenasanému v sieti Internet, alebo
6.9.5 vykonat iné opatrenia alebo inak nalozit s doménou tak, aby nedoslo k vzniku skody
na strane Poskytovatela.

Pokial po uplatneni naroku na doménu podla odseku 6.7. tohto ¢lanku VOP nie je mozné
previest doménu na Uzivatela alebo tretiu osobu z dovodu vydania predbezného opatrenia
sudom alebo rozhodcom (rozhodcovskym sudom) alebo z dévodu zablokovania moznosti
prevodu domény spravcom domény podla jeho pravidiel alebo z iného dévodu, a UZivatel
ma zaujem o dalSie prednostné uzivanie domény a jej ochranu pred narokmi tretej osoby, je
Uzivatel povinny uzatvorit s Poskytovateflom osobitnd pisomnd dohodu o financovani
mimosudnych rokovani, sudneho alebo rozhodcovského konania, v ktorej sa Uzivatel v
suvislosti so sporom o doménu voéi Poskytovatelovi zaviaze:

6.10.1 uhradzat v mene Poskytovatela a v lehotach, dojednanych v dohode, naklady
mimosudnych rokovani, sudneho alebo rozhodcovského konania, najma trovy
konania, pozostavajuce zo sudnych alebo rozhodcovskych poplatkov, naklady na
zabezpecenie ddkazu, znalecké posudky, odborné vyjadrenia a iné naklady konania,
trovy pravneho zastlUpenia pravnym zastupcom z radov advokatov, vybranym
Uzivatefom a ak si UZivatel pravneho zastupcu nevyberie do 7 dni odo dra
oznamenia o uplatneni naroku tretou osobou, vybraného Poskytovatelom;
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6.11

6.12

6.13

7.2

7.3

6.10.2 v pripade nelspechu v sidnom alebo rozhodcovskom konani uhradit trovy konania
a trovy pravneho zastUpenia protistrany uloZzené podla pravoplatného a
vykonatelného rozhodnutia na Uhradu Poskytovatelovi;

6.10.3 uhradit nahradu skody, usly zisk alebo iné naroky, priznané podla pravoplatného a
vykonatelného rozhodnutia na Uhradu Poskytovatelovi;

6.10.4 poskytnut Poskytovatelovi vSetku pozadovanu a potrebnu suéinnost k uplatneniu
alebo obhajobe prava Poskytovatela alebo Uzivatela k doméne,

6.10.5 poskytnut Poskytovatelovi preddavok na nahradu nakladov na obranu prava
Uzivatela k doméne, najma nakladov uvedenych pod pism. a. az c.

V pripade Uspechu Poskytovatela v spore o doménu vyda Poskytovatel vymozené naroky

po odpoc¢itani opravnenych nakladov Poskytovatela Uzivatelovi.

Pokial UzZivatel odmietne uzatvorit dohodu s Poskytovatelom podla odseku 6.10. tohto

¢lanku VOP, je Poskytovatel opravneny postupovat podla svojho uvazenia primerane podla

odseku 6.9. tohto ¢lanku VOP.

Ak Uzivatel, Drzitel domény alebo akakolvek tretia osoba prevadzkuje na doméne webovu

stranku alebo prostrednictvom domény prenasa, poskytuje alebo sprostredkiva udaje alebo

informacie, ktoré akymkolvek spdosobom ohrozuju alebo porusuju prava tretej osoby

a Poskytovatel sa dozvie o moZnom protipravnom obsahu webovych stranok alebo tdajov

a informacii, poskytovanych alebo sprostredkivanych prostrednictvom domény, vyzve

Uzivatela k neodkladnému odstraneniu mozného protipravneho obsahu. Ak UZivatel alebo

Drzitel domény vyzve Poskytovatela podla tohto ustanovenia neodkladne nevyhovie, je

Poskytovatel opravneny:

6.12.1 vykonat niektoré z opatreni podla ¢l. 5, odseku 5.3, bodov 5.31 az 5.3.3 tychto VOP,
alebo

6.12.2 postupovat primerane podla odsekov 6.8 az 6.11 tohto ¢lanku a vykonat
ktorékolvek z opatreni podia bodov 6.9.1 az 6.9.5 tohto ¢lanku.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny vykonat akékolvek

primerané arozumne opatrenia na zabranenie vzniku Skody na strane Poskytovatela z

dovodu uplatnenia narokov tretou osobou podla odsekov 6.7, 6.8 alebo 6.12 tohto ¢lanku

ato v zadujme a s ciefom vyhnut sa sudnemu sporu, vzniku Skody alebo inej Ujmy.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, ktoré sposobi Uzivatelovi postupom

podla odsekov 6.9, 6.11 alebo 6.12 tohto ¢lanku VOP.

Obsah sluzby "Serverova a cloudova sluzba"

Poskytovatel umozni Uzivatelovi vyuzit svoj server a programové vybavenie na prevadzku

Zakaznickeho servera v rozsahu uvedenom v Zmluve. Dedikovany server Poskytovatela aj

infrastruktdra pre Virtualny server si umiestnené v housingovom centre tretej osoby ako

subdodavatela Poskytovatela.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze data umiestnené na Zakaznickom serveri

moézu byt predmetom obchodného tajomstva Uzivatela, know-how alebo inej ochrany zo

strany Uzivatela.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

7.3.1 docdasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzby, pokial
Uzivatel porusil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najma nezaplatil
dojednanu Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podla ¢l. 10, odseku
10.2. tychto VOP, az do ¢asu, kym nebude Uzivatefom vykonana naprava;
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7.4

7.3.2 odstranit zo svojich zariadeni vSetky Udaje, informacie a data tykajuce sa UZivatela a
Uzivatelovej domény, pokial UZivatel opakovane alebo zavaznym sposobom porusil
svoje povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP;

7.3.3 uskutoénit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu len so
sihlasom povodného a nového Uzivatela a to az po preukazanom uhradeni vietkych
zavazkov voéi Poskytovatelovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla tohto
ustanovenia nema Uzivatel pravny narok.

7.3.4 zaviest dodatoéné spOsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvysenia jej
ochrany alebo z dévodu ochrany Uzivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodato¢né finanéné naklady na strane Uzivatela alebo pokial UZzivatel s tymito
dodato¢nymi nakladmi suhlasil alebo o zavedenie dodato¢ného spdsobu ochrany
Sluzby poziadal;

7.3.5 vykonavat zalohovanie Virtuadlnych serverov, len pre potrebu obnovy v pripade
technickej poruchy alebo poruchy na strane Poskytovatela. Tieto zalohy nesluzia pre
obnovu dat na vyziadanie Uzivatela.

7.3.6 zmenit ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat faktury (danovy doklad)
Uzivatelovi;

7.3.7 vyuctovat Uzivatelovi dodatocne tie Sluzby, ktoré z technickych pricin alebo z dévodu
dodatoénej objednavky Uzivatela nebolo mozné zahrnut do faktdry vystavenej za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

7.3.8 informovat Uzivatela o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitach
Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym sposobom; takéto poskytnutie
informacii sa nepovazuje za nevyziadanu postu (spam);

7.3.9 jednostranne zmenit funkénd alebo technickd Specifikaciu Sluzby, alebo vylepsit
uzivatelské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je td&to zmena alebo vylepsenie v
stulade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prislusnhom odbore alebo nesporne
prispeje k uzivatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby;

7.3.10 v odovodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbach, technickych
kontrolach, reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych
sa Sluzba poskytuje alebo z dovodu okolnosti vy$sej moci (najma vypadku elektrickej
energie, krizovych situacii, teroristického utoku, epidémii) bez predchadzajiceho
upozornenia prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevyhnutnu
dobu;

7.3.11 odmietnut poskytnutie Sluzby UZivatelovi, pokial mu uz predtym bolo poskytovanie
Sluzby docasne pozastavené alebo Poskytovatel alebo iny poskytovatel, podnikajuci v
tom istom odbore, odstupil od zmluvy s tym istym Uzivatelom pre opakované alebo
zavazne porusenie povinnosti Uzivatelom.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:

7.4.1 zabezpecovat funkénost Zakaznickeho servera po hardvérovej stranke a jeho
konektivity do siete internet. Pri vyskyte vady alebo inej poruche Zakaznickeho servera
je Poskytovatel povinny vykonat vymenu vadnej hardvérové sudasti alebo celého
zariadenia, pola technickych mozZnosti a potrieb obnovenia funkénosti Zakaznickeho
servera. Pri vyskyte vady alebo inej poruche Virtudlneho servera je Poskytovatel
povinny zabezpecit jeho spustenie na inej ¢asti svojej infrastruktury.

7.4.2 pravidelne aktualizovat z hladiska funkénosti aj bezpeénosti programové vybavenie
infrastruktury zabezpecujucej prevadzku Virtualneho servera;

7.4.3 vykonavat opatrenia na znizenie alebo UpIné odstranenie moznych vypadkov v
poskytovani Sluzby;
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8.1

8.2

8.3

7.44 vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s ciefom kontroly,
udrzby ¢ vymeny hardvérovej sudasti, pripadne nastavenia alebo aktualizacie
programového vybavenia Dedikovaného servera a infrastruktiry zabezpecujlcej
prevadzku Virtualneho servera (dalej len ,,odstavka Sluzby”),
7.4.5 vopred informovat UZivatela o planovanej odstavke Sluzby presahujicej 10 minut na
svojej webovej stranke alebo v Administraénom rozhrani Sluzby, pripadne e-mailom,
prostrednictvom socialnych sieti alebo inou vhodnou formou;
7.4.6 vykonavat servisné Ukony na svojej infrastruktire a Zakaznickych serveroch
prednostne tak, aby zabezpecil ich nepretrzity chod. V pripade, ked tento postup nie
je mozny alebo je neefektivny, je Poskytovatel opravneny Zakaznicky server
reStartovat. Pokial to nevyZzaduje mimoriadna situacia alebo okolnosti, vykonava
Poskytovatel takyto zasah prednostne v obdobi "mimo Spi¢ky" (najma v noénych
hodinach);
7.4.7 oznamit Uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu pripadné planované obmedzenia,
prerusenia alebo zmeny v poskytovani Sluzby alebo planované opatrenia
prevadzkované v sieti Internet a na zariadeniach Poskytovatela alebo tretej osoby,
ktoré mézu ovplyvnit poskytovanie Sluzby;
7.4.8 poskytovat Uzivatelovi pomoc a technicklU podporu v ramci rozsahu Sluzby
prostrednictvom Helpdesku, alebo vopred dohodnutého komunikaéného kanala;
7.4.9 chranit a utajovat udaje o:
7.4.9.1 konfiguracii Zakaznickeho servera poskytnutého Uzivatelovi, konkrétnych
formach a spbsoboch ochrany Zakaznickeho servera okrem skutoénosti
vSeobecne uvadzanych o vlastnostiach a parametrov Sluzby a zakladnych
technickych detailoch;

7.49.2 ekonomickych a prevadzkovych pomeroch Uzivatela a jeho obchodnych
partnerov,

7.4.9.3 akychkolvek technickych a suvisiacich datach Uzivatela a jeho obchodnych
partnerov suvisiacich s poskytovanim sluzby.

Osobitné prava a povinnosti Poskytovatela a Uzivatela pri poskytovani Serverovej a cloudovej
sluzby:

Uzivatel ma pravo, aby mu ku kazdému Virtudlnemu serveru alebo Dedikovanému serveru
bola Poskytovatelom pridelena jedna (1) staticka verejna IP adresa. To neplati, ak ide o
sluzby, ktoré su v ramci virtualizacie prevadzkované na vnutornych sietach a Kontajnerové
sluzby.

Do diskového priestoru Zakaznickeho servera sa zapoditava tiez priestor pre samotny
operacny systém a dalsi softvér nainstalovany na Zakaznickom serveri. Uzivatel nema fyzicky
pristup k Zakaznickemu serveru ani ziadnej ¢asti jeho infrastruktury.

Poskytovatel v ramci Jednorazového servisného zasahu sa zavazuje vykonat odborne a
podla vseobecnych $tandardov alebo podla presnej poziadavky Uzivatela jeden ukon.
Uzivatel je povinny poskytnut potrebnu sucinnost a informacie Poskytovatelovi pre
vykonanie Ukonu. Poskytovatel nezaruduje stav a funkénost operaéného systému, aplikacii a
dat na Zakaznickom serveri, ani stav a funkénost systémov a prostredi, ktore Zakaznicky
server vyuzivaju. Uzivatel berie na vedomie, Ze Ukonom pri vykone Jednordzového
servisného zasahu Poskytovatelom mdze dojst k:

8.3.1 zmene systémovych narokov na zdroje Zakaznickeho servera; alebo

8.3.2 k operaciam, ktoré mozu nenavratne znefunkénit alebo poskodit Zakaznicky server.
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Poskytovatel sa v ramci Manazovanej sluzby zavazuje vykonat odborne a podla
vseobecnych Standardov alebo podla presnej poziadavky Uzivatela viacero ukonov podla
poziadaviek UZivatela. UZivatel je povinny poskytnut potrebnd sucinnost a informacie
Poskytovatelovi pre vykonanie uUkonov. Poskytovatel nezaruéuje stav a funkénost
operaéného systému, aplikacii a dat na Zakaznickom serveri, ani stav a funkénost systémov
a prostredi, ktoré Zakaznicky server vyuzivaju. Uzivatel berie na vedomie, ze Ukonom pri
vykone ManazZovanej sluzby Poskytovatefom moéze dojst k zmene systémovych narokov na
zdroje Zakaznickeho servera. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zmeny, ktoré v
takomto systéme vykona UZivatel. Poskytovatel je opravneny a UZivatel je povinny mu
poskytnut plny pristup k operatnému systému a aplikdciam na Zakaznickom serveri,
Uzivatefovi mbze byt tento pristup odobraty resp. obmedzeny na vopred dohodnuté
operacie.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze v ramci Jednorazového servisného zasahu a
Manazovanej sluzby su softvérové prostriedky, skripty, technické zariadenia, ich suéasti a
vybavenie pre ich vykonanie predmetom know-how a obchodného tajomstva Poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za blokovanie sluzieb Zakaznickeho servera poskytnutého v
ramci Sluzby UZivatelovi tretou stranou.

Poskytovatel nezodpoveda za operacny systém, aplikacie a obsah, za spravne licencovanie
Uzivatefom vyuzZivaného opera¢ného systému alebo UZivatelom prevadzkovanych aplikacii.
Pokial UzZivatel zavinenym konanim alebo opomenutim poskodi alebo znefunkéni operaény
systém, aplikacie alebo data, moze prostrednictvom Administraéného rozhrania Sluzby
alebo Ziadostou odoslanou na na Helpdesk poziadat o reinstalaciu a dosiahnut tak
vychodiskového nastavenia servera po instalacii opera¢ného systému.

Poskytovatel je opravneny monitorovat dostupnost Dedikovaného servera pomocou ICMP
protokolu, pokial mu v tom Uzivatel nebrani. Poskytovatel je opravneny monitorovat
virtualiza¢né prostredie, nie samotny Virtualny server. Servisné technolégie pre vzdialenu
spravu Dedikovaného servera (najma iDRAC, iKVM a podobne) slizia len pre nevyhnutné
operacie ako restart alebo reinstalacia. Nesluzia ako nahrada pristupu pomocou terminalu
alebo sluzieb vzdialenej plochy pre UzZivatela.

Poskytovatel nie je povinny vyhotovovat zalohy Zakaznickeho servera. Uzivatel je
opravneny vyhotovovat zalohy Zakaznickeho servera svojimi prostriedkami a na vlastné
naklady. Pokial Uzivatel pre vyhotovovanie zaloh Zakaznickeho servera vyuziva datovy
priestor Prevadzkovatela, Prevadzkovatel nezodpoveda za Uplnost, presnost a konzistenciu
takto uloZenych dat. Uzivatelom vyhotovené zalohy Zakaznickeho servera, jednotlivych jeho
databdz a inych binarne ukladanych dat nie su sluzbou Zaloha dat poskytovanou
Poskytovatelom a Poskytovatel za takto vyhotovenu zalohu Zakaznickeho servera alebo
jeho ¢asti nezodpoveda. Rovnako povinnost mat vyhotovenu zalohu Zakaznickeho servera,
jednotlivych jeho databdz a inych binarne ukladanych dat a moznost vratit stav
Zakaznickeho servera do stavu pred Jednorazovym servisnym zdsahom je na strane
UZzivatela.

Uzivatel zodpoveda za obsah svojho Zakaznickeho servera. Uzivatel vyhlasuje, ze je
nositelom alebo vykonavatefom autorskych prav, prav vyplyvajucich z ochrannych znamok a
inych zakonom pozadovanych opravneni suvisiacich so Sluzbami Poskytovatela, ktoré
Uzivatel vyuziva v rdmci Zakaznickeho servera. Aplikacie prevadzkované na Zakaznickom
serveri spravuje Uzivatel. Poskytovatel nezodpoveda za spravny chod takychto aplikacii.
Uzivatel je povinny si svoj Zakaznicky server softvérovo zabezpedit proti zneuzitiu tretou
osobou, najma chranit administratorsky pristup na Zakaznicky server pred jeho vyzradenim,
prelomenim alebo zneuzitim (silné heslo, klt¢, firewall, obmedzenie zdrojovych IP adries). V
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8.12

8.13

pripade zneuzitia Zakaznickeho servera tretou osobou, najméa na ¢innosti podfa ¢l. 10 ods.

10.2bod 10.2.1 tychto VoP je Uzivatel povinny zamedzit vykonu tychto ¢innosti a zaroven

bezodkladne poskytnut Poskytovatelovi su¢innost na zamedzenie takejto ¢innosti

a odstranenie vadného obsahu. Poskytovatel je v takomto pripade opravneny tiez obmedzit

poskytovanu Sluzbu (najma zablokovanim sietovej prevadzky alebo aj zasahom do

obsahu)alebo pozastavit prevadzku celého Zakaznickeho servera.

Uzivatel pri vyuZivani Zakaznickeho servera nie je opravneny:

8.12.1  menit MAC adresu sietovych rozhrani,

8.12.2 menit IP adresu zariadenia;

8.12.3 prevadzkovat DHCP server;

8.12.4  akokolvek zasahovat do ¢innosti hypervizora spravujuceho virtualne servery, najma
pokusat sa 0 zmenu obmedzeni, jemu pridelenych systémovych prostriedkov alebo
sa pokusat tieto obmedzenia prekracovat; odinstalovat alebo upravovat ovladace
z predinstalovaného opera¢ného systému;

8.12.5 vykonavat bezpeénostné (najma penetratné) testy a zatazové testy na Zakaznickom
serveri bez suhlasu Poskytovatela.

UZivatel je opravneny vykonat reStart Zakaznickeho servera. Zaroven je vsak UZivatel

povinny zabezpecit nastavenie prevadzkovanych aplikacii tak, aby sa po restarte

bezproblémovo spustili. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné vady alebo 3kody
sposobené chybnym spustenim aplikacii ¢i sluzieb alebo chybnou konfiguraciou na

Zakaznickom serveri Uzivatela.

9 Licenc¢né prdva a povinnosti Poskytovatela a UZivatela pri poskytovani Serverovej a cloudove;j sluzby:

9.1

9.2

9.3

Operacny systém typu Linux na Zakaznickom serveri a prislusné aplikacie mozu byt
licencované podla licenénych podmienok ,open source” programu alebo inych licenénych
podmienok vyrobcu programu. Softvér je poskytovany ,tak ako je” v ramci komunitnej
podpory daného operaéného systému alebo aplikacie. Uzivatel je povinny dodrziavat
prislusnu softvérovu licenciu, vztahujicu sa na nim vyuzivany operaény systém alebo
aplikaciu. Poskytovatel nezodpoveda za technickl podporu a a nie je povinny poskytnut
sucinnost pre operacné systémy a aplikacie, u ktorych bola ukonéena technicka podpora zo
strany ich tvorcov.

Poskytovatel je opravneny po dohode s Uzivatelom poskytnit mu do uzivania licencie
vybranych produktov spolo¢nosti Microsoft Ireland Operations Limited (dalej len
.Spolo¢nost Microsoft”). Poskytovatel neposkytuje ktakto poskytnutym produktom
technickl podporu. Softvér ani licencia k jeho vyuZivaniu nie je vlastnictvom Poskytovatel
ani Uzivatela. ZruSenim Sluzby zanika Uzivatelovi pravo prislusnud k Sluzbe sa viazdcu
licenciu vyuzivat. UzZivatel je povinny riadit sa licenénymi podmienkami prislusného
produktu spolo¢nosti Microsoft. UzZivatel nie je opravneny Poskytovatelom jemu poskytnuté
produkty dalej prenajimat, poskytovat na splatky, pozi¢iavat alebo priamo alebo nepriamo
poskytovat alebo rozsirovat akejkolvek tretej osobe ani umoznit akejkolvek tretej osobe
pristup alebo uzivat funkénost softvérovych produktov, vyhotovovat képie alebo akokolvek
inak s tymito produktmi nakladat. Nevyhnutné zalozné kopie je Uzivatel povinny po zruseni
Sluzby vymazat.

Pouzitie vybranych produktov spolo¢nosti Microsoft upravuje Zmluva Microsoft Cloud
Agreement, uzatvorena medzi Poskytovatelom a spoloé¢nostou Microsoft, ktora je dostupna
na webovej stranke Poskytovatela na adrese: (https://www.websupport.sk/obchodne-
podmienky, resp. na adrese: https://download.microsoft.com/download/2/C/8/2C8CAC17-
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9.4

FCE7-4F51-9556-4D77C7022DF5/MCA2017Agr_EMEA_EU-EFTA_SLK_Sep20172_CR.pdf
Uzivatel je pri uzivani vybranych produktov spoloénosti Microsoft povinny tuto zmluvu
dodrziavat. Uzivatel zodpoveda sam za porusenie podmienok tejto zmluvy priamo vodi
spolo¢nosti Microsoft.

Uzivatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi vsetku pozadovanu a potrebnu suéinnost
a pristup do systému Uzivatela nevyhnutny pre potreby licenéného auditu.

10 Prava a povinnosti UZivatela, VyuZivanie dojednanych SluZieb
Uzivatel je opravneny najma:

10.1

10.2

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

vyuzivat Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych
v tychto VOP, v ich vyuZivani nebyt nijako ruseny inym UZivatelom alebo tretou
osobou alebo Poskytovatelom;

Ziadat vratenie pomernej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade
zavinenia Poskytovatefom, o vratenie ktorej Uzivatel poziada Poskytovatela
najneskér do jedného mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby, alebo na
prediZenie doby poskytovania Sluzby o 1 defi za kazdé prerusenie poskytovania
Sluzby v predplatenom obdobi zavinené Poskytovatelom alebo jeho
subdodavatelom, ktoré trvalo dlhSie ako 5 minut, pokial sa nedohodli inak;
obracat sa so svojimi ziadostami a pripomienkami na helpdesk,

vybrat si fubovolnd doménu z ponuky Poskytovatela alebo z volnych domén
v sulade s prislusnymi pravidlami spravcu domény;

sprostredkovat poskytovania Sluzby tretim osobam iba na zaklade suhlasu
Poskytovatela;

na poskytnutie Uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat
vplyv na kvalitu a stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, a to
v dostato¢nom ¢asovom predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii
vzhlfadom na okolnosti a pomery mozné a ocakavatelné;

vyuzivat poskytnuty datovy priestor a pristup vyhradne za Ucelom umiestnenia
resp. aktualizacie webovych stranok, e-mailovych serverov ainych sluzieb
v sulade s tymito VOP a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Uzivatel je povinny najma:

10.2.1

na zariadeniach Poskytovatela neumiestriovat, neprevadzkovat, neprenasat v sieti

Internet ani nesprostredkivat :

10.2.1.1 eroticky a pornograficky obsah (text, obrazky, videa atd.);

10.2.1.2 obsah nabadajuci k rodovej, narodnostnej, nabozenskej, rasovej alebo
etnickej neznasanlivosti Siriaci alebo podnecujici extrémizmus,
propagujuci fasizmus, komunizmus alebo iné podobné ideoldgie;

10.2.1.3 obsah zasahujuci do osobnych a osobnostnych prav tretich osob, prav
na ochranu osobnosti, na ochranu dobrého mena pravnickej osoby;

10.2.1.4 warez alebo odkazy na servery a zariadenia so zameranim na warez
alebo podobnym zameranim;

10.2.1.5 download servery;

10.2.1.6 nelegalne ziskany softvér, najma za Ucelom dalSieho predaja alebo
poskytovania tretim osobam;

10.2.1.7 chat servery;

10.2.1.8 Sirenie nevyziadanej posty (tzv. spamu);

10.2.1.9 servery pretazujice databazové systémy;
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10.3

10.4

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.1.10 neprimerané ¢&i neobvyklé mnoZstvo hudobnych a filmovych suborov
(mp3, mpeg, avi);

10.2.1.11 servery nadmerne zatazujlce linku;

10.2.1.12 obsah porusujuci alebo ohrozujuci autorské prava alebo iné prava
dusevného vlastnictva;

10.2.1.13 odkazy, Udaje a data tykajuce sa hazardnej hry, ktorej nebola udelena
licencia podla pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej
republiky, vratane poskytovania zakazanej ponuky hazardnej hry,
propagovania alebo prevadzkovania hazardnej hry dostupnej na Uzemi
Slovenskej republiky bez licencie podla osobitného zakona;

10.2.1.14 akykolvek obsah, ktory sa i ¢iasto¢ne da zaradit do vysSie uvedenych
kategOrii;

10.2.1.15 odkazy, Udaje a data akymkolvek inym sp6sobom porusujuce zakony
Slovenskej republiky alebo dobré mravy,

10.2.1.16 softvér porusujuci licenény model v dedikovanom, virtualizovanom
alebo cloudovom prostredi tretej strany;

10.2.1.17 softvér a technické prostriedky pre ziskavanie a tazbu kryptomien (tzv.
Mining).

platit Cenu za poskytnutd Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace

s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy a Cennika, ato na zaklade danového

dokladu (faktury) vystaveného a doruéeného Poskytovatelom elektronickou

postou alebo v pisomnej forme;

nesprostredkovavat alebo neposkytovat Sluzby poskytnuté Poskytovatelom tretej

osobe bez suhlasu Poskytovatela;

oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu helpdesku alebo

prostrednictvom :

10.2.4.1 zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo dna takejto
zmeny;

10.2.4.2 vsetky zmeny svojich identifikaénych Udajov alebo osobnych udajov,
a to najneskor do 30 dni odo dria takejto zmeny;

10.2.4.3 bezodkladne ohlasit Poskytovatelovi vsSetky Uzivatelovi zname
skutoénosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit poskytovanie Sluzieb
Poskytovatelom;

nevyuzivat datovy priestor a prenosové kapacity na Ucely skladovania,

archivovania pripadne zalohovania inych dat, ktoré nesuvisia s webovou strankou

Uzivatela, pripadne ako priestor na presuvanie dat medzi UzZivatelmi;

nevyuzivat Sluzby spdsobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich

Uzivatelov Poskytovatela pri vyuzivani tychto Sluzieb, ¢&i inak neprimerane

obmedzoval Poskytovatela;

vyuzivat Sluzby v sulade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi

pokynmi a navodmi Poskytovatela.

Uzivatel si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zakona ¢.
300/2005 Z. z. vzneni neskorsSich predpisov (Trestny zadkon) za konania v rozpore
s ustanoveniami uvedeného zakona.

Uzivatel zodpoveda za pravdivost, spravnost a Uplnost identifikaénych Udajov a osobnych
Udajov, ktoré uvedie v administraénom rozhrani Sluzby alebo vo fakturaénom profile.
V pripade, ak UZivatel zadava do administraéného rozhrania Sluzby alebo faktura¢ného
profilu Udaje tretej osoby, je povinny tak konat len na zaklade osobitného pravneho vztahu
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10.5

10.6

s touto tretou osobou alebo je povinny zabezpetit si predchadzajici suhlas tejto tretej

osoby so zadanim jej identifika¢nych Udajov alebo osobnych Udajov do administra¢ného

rozhrania Sluzby alebo faktura¢ného profilu. Na Ziadost Poskytovatela je UZivatel povinny
udelenie predchadzajuceho suhlasu tretou osobou Poskytovatelovi preukazat.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel v sulade s ustanovenim § 6

zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode:

10.5.1 nezodpoveda za informécie poskytnuté prijemcom Sluzieb a ulozené na ziadost
prijemcu do pamate elektronickych zariadeni slUziacich na vyhladavanie
informacii. ak poskytovatel sluzieb nevie o protipravnom obsahu uloZenych
informacii a

10.5.2  nie je povinny sledovat informacie ani opravneny vyhladavat informacie, ktoré sa
prenasaju alebo ukladaju.

Ak sa vSak Poskytovatel akymkolvek spdsobom dozvie o protipravnosti informacii,

poskytnutych prijemcom Sluzieb alebo prenasanych ¢ ulozenych Uzivatelom na

zariadeniach Poskytovatela, je Poskytovatel povinny odstranit takéto informacie z

elektronickej komunikaénej siete alebo aspor zamedzit k nim pristup.

Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi alebo akejkolvek tretej osobe za Skodu, usly zisk

alebo akukolvek inu Ujmu, vzniknuté v pri¢innej suvislosti s vykonom prava a plnenim

povinnosti Poskytovatela podla zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

11 Odstupenie spotrebitelom od zmluvy

111

11.2

Uzivatel, ktory je spotrebitelom, je opravneny od zmluvy (objednavky) odstupit bez
uvedenia dévodu do $trnastich dni odo dria jej uzavretia. UzZivatel nie je opravneny odstupit
od Zmluvy, ak sa Sluzba zadala plnit s jeho vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy. Uzivatel, ktory je spotrebitelom si mbze odstupenie od Zmluvy
uplatnit prostrednictvom formulara umiestneného na webovej stranke Poskytovatela, a to
v sekcii  https://www.websupport.sk/reklamacny-poriadok . Tymto ustanovenim nie je
dotknuté pravo kazdého Uzivatela odstupit od zmluvy i v inych pripadoch, v ktorych to tieto
VOP vyslovne ustanovuju.

Odstupenim Uzivatela, ktory je spotrebitefom, od zmluvy podla odseku 11.1. tohto ¢lanku
tychto VOP sa zmluva od zaciatku zruSuje. Poskytovatel je povinny nepokracovat
v poskytovani Sluzby a vratit Uzivatelovi najneskér v lehote 14 dni odo dna dorudenia
oznamenia o odstUpeni od zmluvy cenu zaplateny za Sluzbu alebo preddavok, ktory
Uzivatel uhradil vratane nakladov, ktoré Uzivatel vynalozil v suvislosti s objednanim Sluzby.

12Zmena Sluzby, Zmena UzZivatela Sluzby

121

12.2

Uzivatel je opravneny kedykolvek poZiadat Poskytovatela o zmenu, rozsirenie alebo zizenie
Sluzby, pokial sa nejedna o jednorazovu Sluzbu, ktord uz bola poskytnuta. Poskytovatel je
povinny jeho Ziadosti neodkladne, najneskdr k zaciatku dalSieho zUétovacieho obdobia
vyhoviet, pokial tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky
a pokial' ma Uzivatel uhradené vietky periazné zavazky voci Poskytovatelovi.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky mézu byt vykonané novou
Objednavkou prostrednictvom  webovej stranky Poskytovatela, prostrednictvom
administra¢ného rozhrania Sluzby, telefonicky alebo e-mailom cez helpdesk Poskytovatela
alebo pisomnou formou.
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12.3

12.4

125

12.6

12.7

Zmenu v identifika¢nych Udajoch UzZivatela moze UzZivatel vykonat prostrednictvom
administra¢ného rozhrania Sluzby alebo zmenou fakturaéného profilu. Poskytovatel jeho
Ziadost o takdto zmenu najneskor k zadiatku dalSieho zUétovacieho obdobia akceptuje,
pokial tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma
Uzivatel uhradené vsetky periazné zavazky voéi Poskytovatelovi.

Uzivatel Sluzby ako prevodca moéze prostrednictvom administraéného rozhrania Sluzby,
alebo podla volby prevodcu ipisomnou formou dorué¢enou na adresu Poskytovatela,
poziadat Poskytovatela o prevod Sluzby a vsetkych prav a povinnosti z nej vyplyvajucich na
iného uzivatela alebo tretiu osobu ako nadobudatela. Poskytovatel je opravneny vykonat
ukony smerujuce k identifikacii a stotozneniu osoby konajlcej za Uzivatela pri prevode
Sluzby za Ucelom zistenia, ¢i je opravnena za prevodcu alebo nadobudatela tento Ukon
vykonat. Nadobudatel musi prevod Sluzby akceptovat ato vo svojom administraénom
rozhrani Sluzby alebo podia svojej volby pisomnou formou doruéenou na adresu
Poskytovatela. Poskytovatel Ziadosti prevodcu a nadobudatela o takyto prevod Sluzby
najneskdr k zadiatku dalSieho zuétovacieho obdobia akceptuje, pokial tomu nebrania
zavazné technické, technologické alebo pravne prekazky a pokial ma Uzivatel — prevodca
uhradené vsetky penazné zavazky voci Poskytovatelovi. V opaénom pripade je Poskytovatel
opravneny prevod Sluzby odmietnut.

Poskytovatel je opravneny vykonat jednostranni zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene
Cennika a VOP sa povazuje za platne uzavretd okamihom prvého vyuzitia Sluzby za
Uc¢innosti zmeneného Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt UZivatelovi oznamena
prostrednictvom elektronickej posty alebo prostrednictvom administratného rozhrania
Sluzby. So zmenou Cennika musi byt Uzivatel oboznameny len v pripade zvysenia Ceny,
a to najneskor pri vystaveni faktiry na dalSie zGétovacie obdobie. Za riadne ozndmenie
zmeny VOP alebo Cennika sa povazuje tiez uverejnenie oznamu na viditelnom mieste
webovej stranky Poskytovatela a sucasné zaslanie oznamenia o tejto zmene do e-mailovej
schranky Uzivatela, uvedenej pri uzatvarani Zmluvy. ZniZzenie Ceny sa mdze oznamit len
uverejnenim na webovej stranke Poskytovatela.

Zmena VOP alebo Cennika sa povazuje za oznamenu driom doruéenia pisomného alebo
elektronického oznamenia Uzivatefovi. V spornych pripadoch, pokial nie je mozné
doruéenie preukazat, povazuje sa zmena za oznamenu driom odoslania oznamenia o zmene
VOP na poslednt zndmu e-mailovd adresu, ktoré Uzivatel uviedol v administraénom
rozhrani Sluzby ako kontaktnu e-mailovu adresu.

V pripade, Ze Uzivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo odstupit
od Zmluvy, a to dorué¢enim pisomného oznadmenia o odstUpeni od Zmluvy najneskér do 1
mesiaca odo dria oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne U¢inky odstupenia od
Zmluvy nastant ku diu dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy
Poskytovatelovi.

13 Trvanie a zanik Zmluvy

13.1
13.2

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcity, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
Zmluva zanika:

13.2.1 uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urditu,

13.2.2 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

13.2.3 odstupenim od Zmluvy len z dévodov, uvedenych v tychto VOP,
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13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8
13.9

13.2.4 vypovedou Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou v lehotach uvedenych v Zmluve

alebo v tychto VOP,

13.2.5 zanikom Poskytovatela alebo UzZivatela bez pravneho nastupcu.

Uzivatel mdze, okrem pripadov podla ¢l. 11 tychto VOP, tiez odstupit od Zmluvy v pripade:

13.3.1 zmien zmluvnych podmienok podla ¢l. 12, odsek 12.5. VOP v lehote tam uvedene;j,

13.3.2 ak Poskytovatel opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy
a tychto VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatnu
vadu sa povazuje taka vada, ktora brani vyuzivaniu Sluzby po ¢as dlhsi ako 0,4%
v prislusnom zu¢tovacom obdobi;

13.3.3 ak Poskytovatel opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovanu vadu Sluzby
v uréenom case.

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy v pripade, ze:

13.4.1 sa identifika¢né Udaje alebo osobné Udaje uvedené Uzivatefom v Zmluve alebo
Objednavke preukazu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa
nepovazuje, ak UzZivatel opomenie oznamit zmenu udajov Poskytovatelovi;

13.4.2 UZivatel je insolventny, najma ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UzZivatela
uvalena nutena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak Uzivatel vstupil do
likvidacie,

13.4.3 Uzivatel porusil, ¢o ilen raz, niektord z povinnosti uvedenych v ¢l. 10, odseku 10.2.
body 10.2.1, 10.2.2 alebo 10.2.6 alebo opakovane alebo zavaznym sposobom porusil
inU povinnost podla tychto VOP;

13.4.4 Uzivatel neuhradi Cenu ani v dodatoénej lehote, ktord mu Poskytovatel na jej thradu
poskytol,

13.4.5 UzZivatel pri vyuzivani Sluzby porusuje vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo
porusuje prava tretich osob.

Odstupenie od Zmluvy je U¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od

Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstupeni

Poskytovatela od Zmluvy z dévodu porusenia ¢l. 10, odsek 10.2, bodu 10.2.1, 10.2.2 alebo

10.2.6 tychto VOP UzZivatefom alebo z niektorého dévodu podla odseku 13.4.bodu 13.4.3 az

13.4.5tohto ¢lanku VOP, kde sa na platnost odstUupenia nevyZzaduje pisomna forma a

postatuje oznamenie odstupenia Poskytovatelom Uzivatelovi akymkolvek preukazatelnym

spésobom (e-mail, chat, telefonicky rozhovor, sms sprava).

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavretl na dobu neuritd,

z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia doévodu. Vypoved Zmluvy méze byt pisomna

alebo zaslana e-mailom a musi byt vzdy dorué¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna

lehota je 1-mesacna a zacina plynut prvym dinom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
preukazatelnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluva uzavreta na dobu urditd zanika uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta, ibaze sa

zmluvné strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu ur¢itd nie je mozné vypovedat.

Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

Fikcia doruéenia. Za u¢inné dorucenie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy sa povazuje aj

odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost uréena, ako aj neldspesné

dorucenie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v

zahlavi Zmluvy alebo oznamenu druhej zmluvnej strane sp6sobom uvedenym v tychto VOP,

alebo nevyzdvihnutie si zasielky na poste v ustanovenych odbernych lehotach. Za doruéenie
e-mailovej spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na po¢ita¢i druhej zmluvnej
strany (,Return Receipt — Displayed”) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo dra prijatia
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13.10

14
141

14.2

14.3

144

145

14.6

14.7

14.8

14.9

potvrdenia o doruéeni spravy druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,Return
receipt-delivered”). V pripade pochybnosti o doruéeni prostrednictvom e-mailu sa za riadne
dorucenie povazuje odoslanie na posledni znamu e-mailovi adresu zmluvnej strany,
uvedenud v Zmluve (Objednavke) alebo v Uzivatelom uvedenych identifika¢nych Udajoch v
administratnom rozhrani Sluzby.

V pripade odstupenia od zmluvy Poskytovatelom z dévodov uvedenych v tychto VOP nie je
Poskytovatel povinny vratit Uzivatelovi nespotrebovand ¢&ast odplaty (predplatné) za
obdobie od odstupenia od Zmluvy do skonéenia predplateného obdobia.

Cena za Sluzbu a platobné podmienky

Ceny za poskytovanu Sluzbu su U¢tované Uzivatelovi podla platného Cennika, ktory je
neoddelitelnou sucastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatela.
Poskytovatel sa moéze na zdklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok
rozhodnut, Ze urditému UzZivatelovi, ktory spifia tieto podmienky, poskytne ¢ast Sluzieb
alebo vsetky Sluzby po ur¢ité casové obdobie za znizenU cenu alebo bezplatne. Na
bezplatné poskytnutie Sluzieb nema ziaden Uzivatel pravny narok.

Poskytovatel je opravneny menit vysku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je povinny
oznamit UZivatelovi kazdé zvysenie Ceny, a to v zmysle ¢lanku 12, odseku 12.6. VOP
pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatela podla ¢lanku
12,0dseku 12.6. tychto VOP.

Zu¢tovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené
inak. Poskytovatel je opravneny poskytnut Uzivatelovi zlavu z mesaénej ceny v pripade, ze
Uzivatel uhradi cenu za niekolko zuétovacich obdobi vopred alebo za cely kalendarny rok.
Poskytovatel je opravneny vystavit Uzivatelovi faktdru s nalezitostami dariového dokladu a s
rozpisom jednotlivych U¢tovanych ukonov vopred na dohodnuté zu¢tovacie obdobie (jeden
mesiac, jeden rok).

Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dria jej doruéenia UzZivatelovi, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

Utastnik je povinny uhradit vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na Gget
Poskytovatela, a to do dna splatnosti uvedeného na fakture, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktira sa povazuje za uhradenu v den pripisania platby na ucet
Poskytovatela, inak je Uzivatel v omeskani.

Zmluvné Uroky z omeskania s Uhradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel opravneny Gétovat
Uzivatelovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zadaty deri omeskania.

Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podla
¢lanku 10, bodu 10.1.2. tychto VOP, v pripade zavinenia Poskytovatelom, s vynimkou
nevyhnutnej doby prerusenia poskytovania Sluzby v odévodnenych pripadoch podla ¢lanku
5, odseku 5.3 tychto VOP. O vratenie pomernej casti Ceny musi Uzivatel poziadat
Poskytovatela najneskér do troch mesiacov po dni prerusenia poskytovania Sluzby. V
pripade, ze k neposkytovaniu Sluzby doslo hoci aj ciastoéne zavinenim Uzivatela, ¢o aj
nedbanlivostnym, ma Uzivatel pravo len na pomernu &ast Ceny v zavislosti od miery svojho
zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu Uzivatelom,
nema UZivatel narok na vratenie akejkolvek ¢asti Ceny.

Cast Ceny na vratenie sa vypocita ako ¢ast mesaéného poplatku nasobena siétom dizky
takych obdobi v zUétovacom obdobi zaokrihlenym na celé hodiny smerom nahor.
Poskytovatel méZze namiesto vratenia pomernej ¢asti Ceny predizit Uzivatelovi predplatené
obdobie poskytovania Sluzby a to o 1 den za kazdé prerusenie poskytovania Sluzieb
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zavinené Poskytovatelom alebo jeho subdodavatelmi trvajuce dlhSie ako 5 minut, pokial
prerusenie trvalo dlhSie ako 0,4% celkového ¢asu poskytovania Sluzieb v prislushom
zU¢tovacom obdobi.

Uzivatel je povinny uhradit vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali iné
osoby ako Uzivatel. V pripade neopravneného vyuzivania Sluzby inymi osobami ako
Uzivatel, je UzZivatel povinny uhradzat vsetky vyfakturované platby, ktoré su Poskytovatelom
fakturované, az do dria obmedzenia poskytovania Sluzby Poskytovatefom na zaklade
oznamenia Uzivatela o zneuziti Sluzby; Poskytovatel je povinny obmedzit poskytovanie
Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po oznameni.

Uplatnenie prdva zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby -
Reklamidcia

Postup pri uplatriovani reklaméacie na Sluzby poskytované Poskytovatelom je upraveny v
reklamaénom poriadku Poskytovatela. Reklamaény poriadok je zverejneny na internetovej
stranke Poskytovatela a je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela.

Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom Uzivatelovi na zaklade jeho ziadosti o
pomoc prostrednictvom telefonatu, chatu alebo inym on-line spdsobom nie je
reklamaciou.

Pokial UzZivatel — spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit
sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel na ziadost o napravu podla odseku 15.3 tohto ¢lanku odpovie zamietavo
alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, UzZivatel — spotrebitel ma pravo
podat navrh na zadatie alternativneho riesenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov podia odseku 15.4
tohto ¢lanku VOP s Poskytovatelom je Slovenska obchodna inSpekcia lebo ina opravnena
pravnicka osoba, zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na webovom sidle
ministerstva na adrese http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov ).

Ak su na alternativne rieSenie sporu podla odsekov 15.4 a 15.5 tohto ¢lanku VOP prislusné
viaceré subjekty, UZivatel — spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov sa obrati. UzZivatel — spotrebitel moze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .
Zodpovednost za vady Sluzby poskytovanej Poskytovatelom Uzivatelovi, ktory nie je
spotrebitelom sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika, s vynimkou osobitnych
dojednani v Objednavke, ustanoveni tohto ¢lanku tychto VOP, ktoré maju prednost pred
dispozitivnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Osobitné ustanovenia o zodpovednosti Poskytovatela za vady Serverovej a cloudovej

sluzby:

15.8.1 V pripade, ze Uzivatel zaznamena preukazatelnd nedostupnost Sluzby moze
Poskytovatela poziadat o refundaciu.
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15.8.2

15.8.3

15.8.4

15.8.5

15.8.6

15.8.7

Poskytovatel vyhodnocuje kazdu ziadost Uzivatela o refundaciu osobitne a v pripade

nedostato¢ného preukazania nedostupnosti Uzivatelom ma pravo reklamaciu

zamietnut.

Pod pojmom dostupnost Sluzby sa rozumie bezvypadkova prevadzka

poskytovanych Sluzby zo strany Poskytovatela. Poskytovatel zodpoveda za hardvér,

siet a infrastruktiru po operaény systém, ktory je poskytovany Uzivatelovi.

Poskytovatel nezodpoveda za aktualizaciu, prevadzku a spravu opera¢ného systému,

aplikacii a dat. Tieto su prevadzkované Uzivatelom a tento za ne i zodpoveda.

Za nedostupnost Sluzby sa nepovazuje:

15.8.4.1 planovana odstavka, servisny zasah alebo udrzba Sluzby Poskytovatelom,

15.8.4.2 nedostupnost manazmentu sluzby pomocou Administraéného rozhrania
Sluzby alebo Dalsieho rozhrania Sluzby;

15.8.4.3 porucha konektivity a sluzieb, na ktory nema Poskytovatel dosah, najma v
pripade sietovych a aplika¢nych Utokov (napr. typu DDOS).

Pre sluzbu Dedikovany server posudzuje Poskytovatel nasledovny faktory

dostupnosti, ktoré sa berlu v Uvahu: dostupnost sietovej konektivity; dostupnost

elektrickej energie; funkénost fyzického servera (poskodenie komponentov, ktoré

znefunkénia jeho prevadzku).

Pre sluzbu Virtualny server posudzuje Poskytovatel nasledovny faktory dostupnosti,

ktoré sa berd v Uvahu: dostupnost sietovej konektivity; dostupnost elektrickej

energie; prevadzka virtualizacie.

Do celkovej nedostupnosti Sluzby v jednom kalendarnom mesiaci sa zapo¢itavaju

len vypadky dostupnosti dlhsie ako 10 minut nepretrzite.

Osobitné podmienky refundacie pri zodpovednosti Poskytovatela za vady Serverovej a
cloudovej sluzby:

15.9.1

15.9.2

15.9.3

15.9.4

15.9.5

15.9.6

Narok Uzivatela na refundaciu podla odseku 15.9 tychto VOP nie je automaticky, ale

posudzuje ho Poskytovatel podla okolnosti pripadu a pri splneni podmienok podla

odseku 15.9 tychto VOP na zaklade pisomnej alebo telefonickej ziadosti UzZivatela s

uvedenim ¢asu nedostupnosti, jeho zaciatku a pripadne konca.

Uzivatel je povinny podat ziadost podla bodu 15.9.1 najneskor 14 dni od

zaznamenanej nedostupnosti Serverovej a cloudovej sluzby.

Uzivatel je povinny v Ziadosti uviest presny casovy interval, kedy doslo k vzniku

nedostupnost Sluzby, pripadne i, kedy nedostupnost Sluzby skonila.

V pripade komplexnych rieSeni sa refundacia vztahuje len na konkrétny Zakaznicky

server resp. sUcast rieSenia, nie na celok.

Poskytovatel poskytne refundaciu Uzivatelovi vo forme kreditu v ramci fakturaéného

profilu UZivatela.

V pripade posudenia Sluzby ako nedostupnej Poskytovatel poskytne Uzivatelovi

refundaciu v nasledovnej vyske:

15.9.6.1 pre sluzbu Dedikovany server 4 % z mesacnej ceny za Sluzbu za kazdu
ukonéenu hodinu nedostupnosti, najviac vSak do vysky mesaéného
poplatku za Sluzbu;

15.9.6.2 pre sluzbu Virtualny server 10 % z mesacnej ceny za Sluzbu za kazdu
skonéenud hodinu nedostupnosti, najviac vsak do vysky mesaéného
poplatku za Sluzbu.
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16 Zhromazdovanie informacii o Uzivateloch, Ochrana osobnych Gtdajov

16.1

16.2

16.3

16.4

Uzivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky

potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa bydliska,

e-mailova adresa, telefonne ¢&islo, IP adresa, datum narodenia a ¢islo identifika¢ného
dokladu su presné a pravdivé. Spracivanie uvedenych osobnych Udajov sa vykonava pre

Ucely a na pravnom zaklade:

16.1.1 spractvanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je Uzivatel, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na
zaklade Ziadosti Uzivatela v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR"): Osobné Udaje Uzivatela su spracivané
pre Ucely poskytovania Sluzieb, ktoré si Uzivatel objednal u Poskytovatela.
Spractvanie osobnych udajov Uzivatela je nevyhnutné na to, aby Poskytovatel
Sluzbu podla Zmluvy dodal a uskutoénil fakturaciu.

16.1.2 spraclvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
Poskytovatela v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR: Osobné uUdaje
Uzivatela su spracivané, aby Poskytovatel splnil poziadavky zakona, najma pre ucely
vedenia U¢tovnictva. a

16.1.3 spractvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje Poskytovatel: Osobné Udaje Uzivatela su spracUvané pre Ucely neskorsej
komunikacie s Uzivatefom v suvislosti s poskytovanou Sluzbou ako je najma
zakaznicka podpora, vlastny marketing Sluzieb Poskytovatela, zasielania informacii o
produktoch, ako aj pre potreby zlepSovania pouzivatelskej skusenosti Uzivatela,
vyvoja, zlepSovania a bezpecnosti Sluzieb a ich zneuzitia. Osobné Udaje Uzivatela su
spracUvané aj v pripade, ak pri uzivani Sluzby porusuje pravne predpisy, Zmluvu,
vratane tychto VOP..

Poskytovatel ziskava, zhromazduje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatelskych

operacii spraclva osobné udaje UZivatela v rozsahu:

16.2.1 plnenia zakonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia U¢tovnictva (meno, priezvisko,
adresa bydliska, datum narodenia);

16.2.2 poskytovania objednanej Sluzby a dalSich Ukonov s fou neoddelitelne spojenych
(meno, priezvisko, adresa bydliska, pri registracii domény moéze byt u niektorych
registratorov vyzadovany aj datum narodenia a ¢islo identifika¢éného dokladu,
pripadne iné osobné Udaje); Poskytnutie Udajov je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a
v opaénom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut.

16.2.3 neskorsej komunikacie s Uzivatefom v suvislosti s poskytovanou Sluzbou (meno,
priezvisko, adresa bydliska, datum narodenia, telefénne ¢islo, e-mailova adresa); aj

16.2.4 pre potreby vlastného marketingu svojich Sluzieb, zasielania informécii o
produktoch,(e-mailova adresa, telefébnne &islo, IP adresa).

Uzivatel nesie plnd zodpovednost za $Skody spOsobené nespravnostou alebo

neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

Poskytovatel je opravneny spraclivat osobné Udaje nad rozsah alebo Ucel uvedeny v odseku

16.1. a 16. 2 tychto VOP, ak je spracuvanie na iny ucel zluéitelné s ucelom, na ktory boli

osobné Udaje pbévodne ziskané. Ak spraclvanie nie je zlucitelné s Gcelmi, uvedenymi v

odseku 16.1. tychto VOP, osobné Udaje mdzu byt spracivané len na zaklade:

16.4.1 predchadzajuceho suhlasu poskytnutého Uzivatelom dobrovolne a na vopred
stanoveny Ucel, rozsah a dobu. Uzivatel ma pravo takto udeleny suhlas kedykolvek
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je G¢inné diiom jeho doruéenia Poskytovatelovi;
alebo

16.4.2 povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci.

Poskytovatel sa zavazuje nespraclvat a neposkytovat osobné Udaje mimo rozsah nutny na

prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpedenie jej chodu. Osobné Udaje nie su na Ucely

poskytovania Sluzieb poskytované ziadnym prijemcom okrem tych, ktori su uvedeni v

tychto VOP a v zoznamoch, na ktoré VOP odkazuju. V takom pripade je vSak Poskytovatel

povinny v zmluvnom vztahu s prijemcom dohodnut ochranu osobnych Udajov v zmysle
platnych pravnych predpisov, najma GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov, a zaroveri
je povinny informovat Uzivatela, Ze poskytnutie osobnych Udajov prijemcovi je nevyhnutné
pre plnenie Zmluvy a v opaénom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut. Povinnost

informovat Uzivatela sa povazuje za splnenu aj v pripade, ak je informacia obsiahnuta v

tychto VOP.

V pripadoch ked' je volba prijemcu osobnych udajov na Prevadzkovatelovi, ten pri vybere

tychto partnerov vzdy dba na to, aby bol zaru¢eny vysoky Standard ochrany osobnych

Udajov dotknutej osoby.

Osobné Udaje dotknutej osoby mozu byt spracivané v krajinach Eurdpskej Unie a krajinach,

ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore. Prenos

osobnych Udajov mdzZe nastat len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje Europska
komisia za zabezpecujuci adekvatnu Urover ochrany osobnych Udajov alebo ak boli prijaté
primerané a vhodné zaruky ochrany osobnych tdajov.

Prijemcov osobnych Udajov spracivanych Poskytovatefom mozno rozdelit do nasledujucich

kategorii:

16.8.1 obchodni partneri zabezpecujuci fyzicky a programovy servis informacnych
technologii Poskytovatela, najma informacnych systémov, pocitacovych programov a
serverov, potrebnych pre poskytovanie Sluzieb,

16.8.2 obchodni partneri zabezpedujuci sluzby v oblasti reklamy a marketingu
Poskytovatela,

16.8.3 obchodni partneri zabezpecujuci plnenie povinnosti Poskytovatela v oblasti pravnych
sluzieb, personalistiky, dani, auditu a U¢tovnictva,

16.8.4 registratné autority pri poskytovani sluzieb Poskytovatelom (najma registracia
domény),: Zoznam prijemcov TU.

16.8.5 organy verejnej spravy, v pripadoch ked Poskytovatelovi vyplyva povinnost
poskytnut osobné Udaje zo vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutia organu verejnej moci (najma sudy, organy ¢inné v trestnom konani,
sudni exekutori).

Poskytovatel nema opravnenie zasahovat do obsahu internetovych prezentacii UZivatela,

ani opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej posty Uzivatela, s

vynimkou vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre UZivatela na zaklade jeho

Objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat vsetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu osobnych

Udajov Uzivatela, ako aj k zabezpecéeniu vSetkych datovych, databdzovych a postovych

suborov Uzivatela pred ich stratou, poskodenim, zni¢enim alebo akymkolvek inym

protipravnym spracovanim. . Zoznam fyzickych, technickych a organiza¢nych opatreni TU.

Poskytovatel vystupuje vo vztahu k zakaznikom Uzivatela v pozicii Sprostredkovatela podla

ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dévodu sa Zmluva medzi Poskytovatefom a UZivatefom pri

poskytovani Sluzieb riadi nasledovnym:

24/33



16.11.1

16.11.2

16.11.3

16.11.4

16.11.5

16.11.6

16.11.7

16.11.8

16.11.9

Poskytovatel ma vSeobecné povolenie na zapojenie dalSieho sprostredkovatefla.
Poskytovatel informuje UzZivatela o akychkolvek zamyslanych zmenéach v suvislosti
s pridanim alebo nahradenim dalSich sprostredkovatelov, ¢im sa Uzivatelovi da
moznost namietat voc¢i takymto zmenam. Informovanim sa rozumie aktualizacia
Udajov v zozname sprostredkovatelov, ktory vedie Poskytovatel. V pripade, , ak
Poskytovatel zapoji dalSieho sprostredkovatela, je Poskytovatel tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom Ukone povinny ulozit rovnaké
povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych uUdajov, ako su ustanovené v tejto
Zmluve, pricom zodpovednost voci UZivatelovi nesie Poskytovatel, ak dalSi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Udajov.
Zoznam sprostredkovatelov TU.

Poskytovatel sa zavadzuje spracuvat osobné Udaje len pre Ucely poskytovania
Sluzieb.

Poskytovatel spraciva osobné Udaje po celd dobu platnosti a Géinnosti Zmluvy
medzi nim a Uzivatefom.

Poskytovatel spraciva osobné Udaje v identickom rozsahu, v akom ich spracuva
Uzivatel. Uzivatel moze obmedzit rozsah spracivanych osobnych Gdajov.
Vzhladom na povahu Sluzieb nie je objektivne mozné udrziavat aktualny zoznam
kategorii osobnych udajov. Zoznamom disponuje Uzivatel, ktory je v pripade
potreby povinny zoznam poskytnut Poskytovatelovi.

Vzhladom na povahu sluzieb nie je objektivne mozné udrziavat aktualny zoznam
kategérii dotknutych os6b. Zoznamom disponuje Uzivatel, ktory je v pripade
potreby povinny zoznam poskytnut Poskytovatelovi.

Poskytovatel vykonava s osobnymi Udajmi spracovatelské operacie nevyhnutné
na splnenie Uéelu spracivania, a to najma: ziskavanie, zhromaZdovanie,
uchovavanie a likvidaciu.

Poskytovatel je povinny spracuvat osobné Udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby
bolo mozné dosiahnut Ucel spracivania — poskytnutie Sluzieb a len na zaklade
pokynov Uzivatela, ktoré su obsiahnuté v Zmluve a tychto VOP tak, aby
spracuvanie zodpovedalo beznému spdsobu poskytovania Sluzieb, a to aj vtedy,
ak ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie. Ak ide o prenos osobnych (dajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel je pri takom prenose
povinny oznamit UZivatelovi tuto poZiadavku pred spracivanim osobnych udajov,
ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika
viazang, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.
Poskytovatel je povinny chranit spracivané osobné uUdaje pred ich poskodenim,
zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim,
poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi protipravnymi
spésobmi spracdvania.

Poskytovatel vyhlasuje ze zarucuje bezpecnost spracdvanych osobnych udajov,
pricom pri prijimani technickych a organizaénych opatreni za Uéelom
zabezpecdenia ochrany prav a ochrany osobnych Udajov zakaznikov UZivatela
najma pred nahodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo
neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych Udajov, uchovavanych
osobnych Udajov alebo inak spracivanych osobnych Udajov, alebo
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16.11.10

16.11.11

16.11.12

16.11.13

16.11.14

16.11.15

neopravnenym pristupom, bral do Uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel
spracivania osobnych Udajov, rizika, ktoré su spdsobilé narusit bezpecnost
ochrany osobnych Udajov a ich zavaznost. Prehlad technickych a organizaénych
opatreni je uvedeny v bode 16.10. VOP.
Poskytovatel je povinny neposkytnut osobné Udaje tretim osobam, nepouzit
osobné Udaje na iny nez dohodnuty Ucel, nezneuzit pre svoj prospech alebo
prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi Udajmi v rozpore s tymto
¢lankom VOP.
Poskytovatel a jeho zamestnanci su povinni zachovavat ml¢anlivost o osobnych
Udajoch ziskanych o zakaznikoch UZivatela. Osobné Udaje nesmu vyuZit pre
osobnl potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnut, spristupnit alebo inak
neopravnene spracovat. Tuto mic¢anlivost sa zavazuju zachovat aj po zaniku
Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze mléanlivost budu zachovavat aj iné nim
poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.
Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby zhromazdené osobné uUdaje boli
spracuvané vo forme umoziujlcej identifikaciu zakaznikov UZivatela len pocas
doby nevyhnutnej na dosiahnutie Géelu spractvania.
Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnut Uzivatelovi sué¢innost pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti UZivatela reagovat na Ziadosti zakaznikov
Uzivatela pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly 1l GDPR, vratane
oboznamenia Uzivatela o kazdej pisomnej ziadosti o pristup, ktoré pripadne budu
doruéené Poskytovatelovi v suvislosti s povinnostami Uzivatela podla GDPR,
zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych uUdajov”) a inych
sUvisiacich predpisov.
Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnut Uzivatelovi sucinnost pri
zabezpedovani dodrziavania povinnosti podla ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:
16.11.14.1 zabezpecit bezpecnost spracuvania;
16.11.14.2 oznamit Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky a
dotknutym osobam, ak je to potrebné, akékolvek porusenie ochrany
osobnych udajov;
16.11.14.3 v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych
udajov, tykajuce sa vplyvu spracivania na ochranu osobnych udajov;
16.11.14.4 konzultovat s Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky zamer uskuto¢nit spracivanie osobnych Udajov, ak z
posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov vyplyva, Ze toto
spracuvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by UZivatel
neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Uzivatelovi vsetky informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a
poskytnut Uzivatelovi suUc¢innost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a
kontroly zo strany UZivatela alebo auditora, ktorého poveril Uzivatel. UzZivatel je
povinny audit oznamit aspon 1 mesiac pred planovanym datumom auditu.
Oznamenie musi obsahovat predmet auditu, ako aj datum zaciatku auditu a jeho
dizku. Audit musi byt vykondvany v pracovhom ¢ase Poskytovatela a nesmie
neprimeranym sposobom zasahovat do ¢innosti Poskytovatela. Audit sa vykona
na naklady Uzivatela a UZivatel Poskytovatelovi nahradi aj vsetky naklady, ktoré
Poskytovatelovi vzniknu v suvislosti s auditom.
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16.12

16.13

16.11.16 Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit Uzivatelovi, ak podia nazoru
Poskytovatela akykolvek pokyn udeleny Uzivatelom porusuje GDPR, Zakon o
ochrane osobnych Udajov, osobitny predpis alebo medzinarodnd zmluvu, ktorou
je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov.

16.11.17 Poskytovatel sa zavdzuje po skonceni platnosti a U¢innosti Zmluvy, na zaklade
rozhodnutia UZivatela vymazat osobné Udaje alebo vratit osobné Udaje
UZzivatelovi a vymazat existujuce képie, ktoré obsahuju osobné Udaje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana,
nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.

Poskytovatel v sulade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Uzivatelovi ako dotknutej osobe

nasledovné informacie:

16.12.1 Identifikaéné Udaje Poskytovatela: Websupport s. r. 0., Karadzi¢ova 7608/12, 821 08
Bratislava — mestska €ast Ruzinov, ICO 36 421 928, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢. 63270/B; Poskytovatela je mozné
kontaktovat na e-mailovej adrese: helpdesk@websupport.sk alebo telefonicky na
Cisle: +421-2-20608080;

16.12.2 Kontaktné udaje zodpovednej osoby: Vojéik & Privacy, s.r.o., Razusova 13, 040 01
KoSice, e-mail: privacy@vojcik.eu , tel.:+421556230111;

16.12.3 Ugel, ako aj pravny zéklad spractvania osobnych tdajov, je uvedeny v odseku 16.1.
tohto ¢lankuy;

16.12.4 Rozsah spracuvanych osobnych Udajov je uvedeny v odseku 16.2. tohto ¢lanku;

16.12.5 V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom nevyhnutné
poskytnut osobné Udaje prijemcovi alebo preniest osobné Udaje do tretej krajiny,
poskytuje Poskytovatel o tejto skuto¢nosti Uzivatelovi informaciu. Zoznam
prijemcov z tretich krajin TU.

16.12.6 Poskytovatel uchovava osobné Udaje po celt dobu poskytovania Sluzby.

16.12.7 Uzivatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym uddajom
tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych Udajov, pravo na
vymazanie osobnych Udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov, pravo
namietat spracdvanie osobnych Udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych
udajov.

16.12.8 Uzivatel pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, moze
podat Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych Udajov. podla § 100 Zakona o ochrane osobnych
Udajov.

16.12.9 Poskytnutie osobnych Udajov uvedenych v odseku 16.1. Uzivatefom je potrebné
pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby , bez poskytnutia osobnych Udajov nie
je mozné Sluzbu poskytnut.

Informacie o pravach dotknutej osoby — Uzivatela:

Osoba poskytujuca osobné uUdaje (dotknuta osoba — Uzivatel) ma v zmysle
ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné prava:

16.13.1 Pravo na pristup k osobnym Udajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo
ziskat od Poskytovatela potvrdenie o tom, ¢&i sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré sa
jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym uUdajom a k
informaciam uvedenych v odseku 16.12.

16.13.2 Pravo na opravu osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo
na to, aby Poskytovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné Udaje,
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16.13.3

16.13.4

16.13.5

16.13.6

ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucel spracivania osobnych Gdajov ma dotknuta

osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov.

Pravo na vymaz osobnych Udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na

to, aby Poskytovatel bez zbytoéného odkladu vymazal osobné Udaje, ktoré sa jej

tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

16.13.3.1 osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,

16.13.3.2 dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spraclivanie
osobnych Udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spracuvanie osobnych udajov,

16.13.3.3 dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov a neprevazuju
Ziadne opravnené dovody na spraclUvanie osobnych uUdajov alebo
dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych Udajov na Ucel priameho
marketingu,

16.13.3.4 osobné Udaje sa spracuvaju nezakonne,

16.13.3.5 je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podlfa GDPR, Zakona o
ochrane osobnych Udajov, osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

16.13.3.6 sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej
spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych Udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta

osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil spractvanie osobnych Udajov,

ak:

16.13.4.1 dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoziujuceho Poskytovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

16.13.4.2 spracdvanie osobnych Udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta
vymazanie osobnych Udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia,

16.13.4.3 Poskytovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucel spracivania osobnych
Udajov, ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,

16.13.4.4 dotknutd osoba namieta spraclvanie osobnych Udajov, a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

16.13.4.5 Dotknutu osobu, ktorej spracivanie osobnych Udajov sa obmedzi, je
Poskytovatel povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov zrusené.
Na zaklade ¢l. 19 GDPR je Poskytovatel v pripade, ak to dotknuta osoba
pozaduje, povinny informovat dotknutd osobu o prijemcoch, ktorym
Poskytovatel oznamil opravu osobnych Udajov, vymazanie osobnych
Udajov alebo obmedzenie spracivania osobnych udajov.

Pravo na prenosnost osobnych udajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma

pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Poskytovatelovi, v

Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo c¢itatelnom formate a ma pravo

preniest tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

Pravo namietat spracivanie osobnych Udajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknutéd osoba

ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych Udajov z dovodu tykajuceho sa jej

konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z ddévodu, Ze spraclvanie

osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom
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zaujme alebo z dovodu, 7e spraclvanie je nevyhnutné na Ucel opravnenych
zaujmov Poskytovatela alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na
tychto ustanoveniach. Poskytovatel nesmie dalej spracivat osobné Udaje, ak
nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na
uplatnenie pravneho naroku. Dotknutd osoba ma pravo namietat spracUvanie
osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na riu nevztahovalo
rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracivani osobnych
Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyvriuju.

Na zéaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej Poskytovatel bez
zbytoéného odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych uUdajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych Udajov méze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej
osoby.

16.14 Poskytnutie informacii dotknutej osobe Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe

16.15

na zaklade jej ziadosti informacie podla ¢l. 13 GDPR a ozndmenia podla ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34
GDPR , ktoré sa tykaju spracivania jej osobnych Udajov. Tieto informacie je povinny
poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v
akej bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie moze Poskytovatel
poskytnut aj Ustne, ak dotknutd osoba preukaze svoju totoznost inym spdsobom.
Poskytovatel je pri uplatiiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut dotknutej
osobe sucinnost.

Poskytovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podla tohto odseku do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu moézZe Poskytovatel v
odévodnenych pripadoch s ohfadom na komplexnost a pocet Ziadosti prediZit o dalsie dva
mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel je povinny informovat o kazdom takom predizeni
dotknutd osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia
lehoty.

Informacie podla tohto odseku poskytuje Poskytovatel bezodplatne.

Ak je ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej
opakujucu sa povahu, Poskytovatel moze pozadovat primerany poplatok zohladriujuci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohladriujuci
administrativne naklady na oznamenie alebo primerany poplatok zohladriujuci
administrativne naklady na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat
na zaklade Ziadosti.

Obmedzenie prav dotknutej osoby O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a podla él.

23 GDPR v spojeni s § 30 Zakona o ochrane osobnych uUdajov Poskytovatel informuje
dotknutl osobu, ak tym nie je ohrozeny U¢el obmedzenia.
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17 Volba prava, rieSenie sporov

17.1

17.2

17.3

174

Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohladu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich
domicil.

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, ktory je
podnikatelom a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti,
ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, najma ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni a Zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢&.
128/2002 Z.z, o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o elektronickom obchode).

Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatefom a Uzivatelom, ktory je
spotrebitelom, ktoré nie sU upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v
platnom zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Zakona ¢&. 22/2004
Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajuceho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej
vyplyvajucich a s nou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat sa svojich
narokov na vseobecnom sude v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v platnom zneni. Tym nie je dotknuté pravo Uzivatela —
spotrebitela na vyuzitie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu v sulade s ¢lankom
15, odsekmi 15.3 az 15.6 tychto VOP.

18 Zodpovednost zmluvnych strdan

18.1

18.2

18.3

18.4

Predmetom Sluzieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok Uzivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade
poskytnutia Sluzieb Poskytovatela podia tychto VOP Uzivatelom. UZivatel nezodpoveda za
¢innost Poskytovatela, pokial tato ¢innost nebola uskutoénena na ziadost, pokyn alebo v
zadujme UZivatela. Tato ziadost alebo pokyn moézu byt vydané pisomne, elektronicky
prostrednictvom administratného rozhrania Sluzby, e-mailom, telefonicky alebo inym
obdobnym preukazatelnym sp&sobom.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skutoé¢nd Skodu na hmotnom majetku
vzniknutd preukazatelne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UZivatel
zodpoveda aj za skuto¢nu skodu na hmotnom majetku Poskytovatela spOsobenu tretou
osobou, ktorej Uzivatel umoznil tuto Skodu sposobit, a to v sulade s ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika.

Pripadnd vzniknutd Skodu, za ktorl zodpoveda Poskytovatel, moze tento vyrovnat,
pripadne znizit aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajicej sa vyske skody.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknutl prerusenim poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy, Objednavky alebo VOP Uzivatelovi alebo tretim osobam.
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18.5

18.6

18.7

18.8

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, spdsobenu Uzivatelovi tretou osobou, ktora nasilne
alebo vyuzitim chyb v Uzivatelovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na www
stranku Uzivatela a spdsobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala ulozené
data UzZivatela. Poskytovatel takisto nezodpoveda za skodu spésobenu tretou osobou, ktora
bez zavinenia Poskytovatela ziska neopravneny pristup do pocitatového systému, k inému
nosi¢u informacii alebo jeho ¢asti a vkladanim, prenasanim, poskodenim, vymazanim,
znizenim kvality, pozmenenim alebo potlacenim pocitacovych dat mari funkénost
pocitatového systému alebo vytvara neautentické data s Umyslom, aby sa povazovali za
autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne Ucely nakladalo a to ani v pripade, ak toto
konanie nezaklada trestny ¢in podla Trestného zakona.

Zmluvna strana je povinna nahradit preukazant skodu do 30 kalendarnych dni od jej
preukazania, a to bezhotovostnym prevodom na Ucéet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Zodpovednost Poskytovatela za obsah prenasanych informacii je upravena v § 6 Zakona o
elektronickom obchode.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu a usly zisk sposobenu Uzivatelovi najviac do vysky 12-
nasobku ceny Sluzby, ktorej sa zodpovednost Poskytovatela za Skodu tyka. Uzivatel
uzavretim zmluvy s Poskytovatelom suhlasi s tym, ze Poskytovatel nie je povinny nahradit
Uzivatelovi Skodu a usly zisk, ktoré v sihrne prevysuje tuto dojednanu najvyssiu vysku.

19 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

19.1

19.2

19.3

19.4

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
prostrednictvom administraéného rozhrania Sluzby alebo prostrednictvom e-mailov
(objednavky, ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informacie, zasielanie
zalohovych faktur a podobne).

Oznamenia tykajuce sa skutoc¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatiovat akékolvek pravne naroky, musia byt urobené sposobom ustanovenym v tychto
VOP a preukazatelne oznamené alebo doruc¢ené druhej zmluvnej strane. Bezné informativne
oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj Ustne alebo telefonicky. Webové
administra¢né rozhranie Sluzby je vzdy pristupné cez uréend webovl stranku
Poskytovatela.

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za prerusenia poskytovania Sluzby alebo iné
rizika, vyplyvajuce z nespravne alebo neaktualne zadanych Udajov (napr. nemoZnost
doruéenia zalohovej faktlry na nespravne nastavenu kontaktnu e-mailovu adresu, pripadne
neexistujicu e-mailovu adresu). Kontaktna e-mailova adresa UZivatela musi byt funkéna a
pravidelne kontrolovana Uzivatelom.

Uzivatel je povinny pri Uhrade uvadzat spravny variabilny symbol platby. V opa¢nom
pripade Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnut vzhladom na nemoznost identifikacie platby.
Poskytovatel vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial je protiucet k dispozicii. V
pripade ze do 14 dni od Uhrady neddjde k oznaceniu faktury v administraénom rozhrani
Sluzby do stavu "ZAPLATENE", Uzivatel musi informovat Poskytovatela o Uhrade a
poskytnut informacie veduce k Uspesnej identifikacii platby (datum uhrady, ¢islo U¢tu, banka
prikazcu).

20 Spolocné ustanovenia
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20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Prava a povinnosti Uzivatela a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednéavkou), tymito VOP
a Cennikom. Vlastnosti a rozsah Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Uzivatelovi sa riadia
Ponukou Poskytovatela, prezentovanou na webovom sidle Poskytovatela, tymito
vSeobecnymi podmienkami a pripadnym individuadlnymi zmluvnymi dojednaniami v
pisomnej forme.

Zmluva nadobuda platnost a Ué¢innost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaze
je v Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobuda platnost a u¢innost akceptaciou zo strany
Poskytovatela a zaplatenim preddavkovej faktury za Sluzbu Uzivatelom. Za zaplatenie sa
povazuje pripisanie platby na ucet Poskytovatela.

Oddelitelnost. Neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost
akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné.
Zmluvné strany sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbytoéného
omeskania nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a Uéelom najviac
priblizuje Uc¢elu neplatného ustanovenia.

Uplnost Zmluvy. Zmluva predstavuje GplnG dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v
zmysle predmetu Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajuce dohody, prisfuby, oznamenia,
prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i Ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami uvedené
v Zmluve (Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokial Uzivatel' a Poskytovatel uzatvoria pisomnu Zmluvuy, ich prava a
povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je
upraveny inak.

Zmluvy su archivované u Poskytovatela v elektronickej forme a pristupné Uzivatelovi na
zaklade jeho ziadosti. Zmluvy uzavreté po 01. 01. 2011 su archivované aj na webovej stranke
Poskytovatela v elektronickom administrativnom rozhrani sluzby zabezpeéené uZivatelskym
menom a heslom. Uzivatelovi su pristupné v koldnke ,Sluzby” zadanim uzivatelského
pristupového mena a hesla do systému.

Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P.O.Box 5, 820 07 Bratislava.

21 Prechodné ustanovenia suvisiace s registraciou domén , sk“

21.1

21.2

21.3

Dra 01.09.2017 nadobudaju Gé¢innost nové Pravidla poskytovania domén v doméne
najvyssej Urovne .SK, vydané spravcom domény ,.sk” SK-NIC @alej len ,nové pravidla SK-
NIC?). Tieto nové pravidla SK-NIC-u stanovili prechodné obdobie od 01.09.2017 do
01.11.2017 (dalej len ,Prechodné obdobie”), do uplynutia ktorého je Poskytovatel i kazdy
Uzivatel povinny uviest poskytované a prijimané Sluzby do suladu s tymito novymi
pravidlami SK-NIC.

Prava a povinnosti Poskytovatela a UZivatela domény druhej urovne ,.sk”, ktord bola
registrovana v mene a na Ucet Poskytovatela s prednostnym uZivacim pravom pre UZivatela
v zmysle ¢l. 2, ods. 2.3 VOP, platnych do 31.08.2017, sa v Prechodnom obdobi spravuje
ustanoveniami VOP, platnych do 31.08.2017, najma ustanoveniami ¢l. 6, ods. 6.7 az 6.11
VOP, platnych do 31.08.2017.

Uzivatel Sluzby registracia domény druhej Urovne ,.sk” v mene a na Ucet Poskytovatela s
prednostnym uzivacim pravom pre Uzivatela je povinny do 30.09.2017 v administratnom
rozhrani Sluzby spravne vyplnit, pripadne doplnit, potrebné a pozadované identifika¢né
udaje v zmysle novych pravidiel SK-NIC za U¢elom prevodu drzby domény z Poskytovatela
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21.4

215

na Uzivatela alebo na tretiu osobu v sulade s ¢l. 12, ods. 12.4 tychto VOP. Iny uzivatel alebo
tretia osoba musi prevod domény ako nadobudatel akceptovat v tej istej lehote. UZivatel
zodpovedd za Uplnost a spravnost nim uvedenych osobnych identifikaénych uUdajov
UzZivatela alebo tretej osoby, na zaklade ktorych bude drzba domény prevedena a
zaregistrovana v SK-NIC-u. Pokial' Uzivatel v minulosti vyplnil registraéné Udaje k doméne
druhej Urovne ,sk”, ale tieto do 30.09.2017 neaktualizoval podla skutoé¢ného stavu uzivania
domény, je Poskytovatel opravneny previest drzbu doménu na UzZivatela s identifikaénymi
udajmi, ktoré budu uvedené dna 30.09.2017 v administratnom rozhrani Sluzby.

V pripade, Ze UZivatel nesplni povinnost podla odseku 21.3. tohto ¢lanku v dobe tam
uvedenej, je Poskytovatel opravneny neodkladne po uplynuti tejto doby pozastavit
poskytovanie Sluzby, zablokovat doménu ,.sk” a informovat o tom Uzivatela e-mailom,
odoslanym na adresu, uvedenu v administraénom rozhrani Sluzby. V pripade nesplnenia
povinnosti podla odseku 21.3. Uzivatelom ani do 31.10.2017 je Poskytovatel opravneny
ukondit registraéné obdobie domény jednostrannou ziadostou SK-NIC-u v sulade s ¢l. 4.5,
bod 4.5.1 novych pravidiel SK-NIC-u. Uzivatel nema v takomto pripade narok na vratenie
pomernej ¢asti Poskytovatelovi uhradenej ceny za Sluzbu registracie domény za obdobie do
skonéenia predplatného obdobia.

Po uplynuti Prechodného obdobia nie je registracia domény druhej Urovne ,.sk” v mene a
na Ucet Poskytovatela s prednostnym uzivacim pravom pre UZivatela mozna a pripustna.

22 Zaverecné ustanovenia

22.1

22.2

22.3
224

Zmluva a tieto VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, ze su
podpisané i v cudzojazyénom vyhotoveni, je rozhodujlce toto slovenské znenie.

Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Uzivatela, zodpoveda
osobne za vsetky pravne nasledky a spbsobent skodu, pokial nebola za Uzivatela -
pravnicki osobu opravnena konat alebo ak Obchodny zakonnik, platny v Slovenskej
republike, neustanovuje inak.

Vseobecné podmienky nadobudli platnost a u¢innost diiom 1. oktdbra 2007.

Tieto VSeobecné podmienky su Uplnym znenim po vykonanych zmenach a doplneniach zo
dna 01.9.2011, zo dia 01.12.2011, zo dia 01.08.2012, zo diia 01.06.2014, zo dia 22.08.2017,
zo dria 01.05.2018, zo diia 01.02.2019 a zo diia 01.11.2020. Toto Uplné znenie VSeobecnych
podmienok nadobuida uéinnost 26.01.2022.
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